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BEVEZETGO

Alapitvanyunk integralt intézménye 2016-ban is szakmailag elkotelezett hajléktalan embertdrsaink
elldtasdban, problémaiknak az intézményeink altal nydjtott legjobb tudasunk is sokrétl eszkoztarunk
szerinti kezelésével. Ez az év is hozott szakmai sikereket, melyeket egy-egy Ugyfelink egészségi
allapotanak javuldsa, tartds lakhatdsi helyzetének megoldddasa, esetleg csalddjaval, természetes
tamaszaival valé kapcsolatanak felvétele vagy meger8sodése jelentett. Ez sokrét(i, tartalmas
beavatkozdst igényelt szocidlis munkads szakembereink részérdl. Az id6kdzben jelentkezé
nehézségekkel vagy valtozasokkal megtanultunk egyltt élni, s ezeket tapasztalataink soraba
beilleszteni.

Ez a beszdmolé intézményeink m(kodésébe, alapadataiba ad betekintést. Mindkét
intézményegységiink (Isola Ejjeli Menedékhely és utcai gondozd szolgdlat) ez évi leirdsat

esetbemutatdssal, komplexebb szakmai képpel rogzitettiik.

A Léthatdron Alapitvany ,lsola” Ejjeli Menedékhelye ez évben is biztositotta azokat az intézményi
szolgaltatdsokat, melyek igénybe vevdink egy éjszakdra vald biztonsdgos elhelyezését jelentette.
Szakmai stdbunk az alapszolgaltatdsokon kivil kiemelt figyelmet szentelt Ugyfeleink mentalis
problémainak feltérképezésére, illetve arra, hogy személyre szabottan hozzajuthassanak a pénzbeli és
természetbeni ellatdsokhoz, nyugellatashoz, magasabb ellatasba keriljenek az Ggyfélkdrinkbe tartozo

fedél nélkili emberek.

A menedékhely célcsoportjat azok a hajléktalan férfiak jelentik, akiknek elsésorban arra van igényuk,
hogy éjszakara fedél legyen a fejik felett, és emellett informacidkat, kapjanak a szocialis ellatérendszer
intézményeirdl, illetve segitséget a flggdben lévs, vagy elinditandd szocidlis Ugyintézéseikhez. Az
Llsola” éjjeli menedékhely a févarosi hajléktalanellatd rendszerben azon kevés intézmények kozé
tartozik, ahol a szallo igénybevételének nincs semmilyen feltétele, nem kériink tid&sz(irs igazoldst, és

nem jelent kizaré okot az alkoholos befolyasoltsdg sem.

A menedékhely szakmai programjanak egyik legfontosabb eleme, hogy azok szamdra is szolgdltatdst
kivan nyujtani, akik ezen, a legtobb szallon elvart feltételeknek valé meg nem felelés miatt mashol jé

eséllyel nem juthatnanak ellatashoz.

Utcai gondozd szolgalatunk munkatdrsai az év munkanapjain, a kdzterlleteken igyekeztek megoldani

az emberi nehézségeket, sokszor az életben maradast veszélyeztetd tényezdk elharitasaval, amivel a



leginkdbb deprivaltabb egyéneket, kozdsségeket hoztdk kozelebb a tarsadalmi korforgdsba, s
napi és heti szintl taldlkozas, az egylttmUkodés altal az lGgyfelekkel kozdsen épitett fel megoldasi

folyamatokat a szolgdlat.

2016-ban olyan krizisintervenciés folyamatokat végeztiink, melynek eredményeképpen Ugyfeleink
tartds intézményi elhelyezésbe, vagy az ellatérendszeren kivili lakhatasi programba kerlltek. K6zos
munkank eredménye, hogy a krdonikus betegségekkel kiszkdd6k orvosi ellatashoz jutadsat
informacidkkal vald segités, nyomon kdvetés kisérte. A ,,fékuszalt”szocidlis munkank eredménye az is,
hogy tobb Ugyfelink a megfelel6 hosszisagu egészséglgyi ellatasban részesilt. Id8sebb Ugyfeleink
szamara néhany esetben nyugdijszer( ellatast allapitottak meg, szerfogyasztd lgyfeleink esetében

tobb segité intézménnyel tartjuk a kapcsolatot.

Ebben az évben késziltlink fel a rdszorultakat tdmogatd operativ program étkeztetési modelljére, mely
keretében a 2017-es év elején megkezdddik az éjjeli menedékhelyen a megfelelé kaldriatartalmu,
tobbfogdsos meleg étkeztetés. Tobb programban jelen voltunk szervezéként is ez év soran. Onkéntes
napon, nyari fesztivdlon, konferencidn, szakmai napon vettink részt, hogy minél inkdabb képviseltesstk
szakmai munkdank fontossagat. Az el6z6 évben megszervezett, esetfokuszi munkankat ebben az évben
mar az egyének konkrét integraldsa kovette. Ennek az volt az alapja, hogy ndvekszik azon Ugyfeleink
szama, akik intézménylnk allandd igénybe vevéi lettek. Ehhez szikségesek az egyéni narrativak
egyértelm( ismerete és megértése, illetve, hogy milyen beavatkozdst végzink, milyen ellatasba vald

tovabbvezetést strukturaljunk tgyfeleink részére.

Szakembereink munkajaval és a létez§ infrastrukturalis eszkdzokkel ismét egy gazdag és mozgalmas
évet zartunk, melyben lgyfeleink kézremdkodésével tobb sikert elérhettiink, amellett, hogy allanddan

sulyos krizishelyzeteket oldunk meg.

Budapest, 2017. januar 31.
Kalod Attila s.k

intézményvezetd



I. 1SOLA EJJELI MENEDEKHELY

I. 1 AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

Az intézmény altal nyujtott szolgdltatasok

Szolgaltatasaink elsdsorban a fizikai szlikségletek kielégitését céloztdk meg a segité beszélgetések és a

konfliktuskezelésen tul, ezen kivil segitséget nyUjtottunk szocidlis Ugyintézésekben.
Természetben nyujtott szolgdltatdsok:

e Szalldsnyuijtas, agy (agynemd nélkil), érkezési sorrendben.

e Tisztdlkodasi lehet6ség, torolkozd, szappan, toalett papir, mosdpor.

e Mosasi lehet6ség, mosogép, centrifuga és szaritdgép biztositott.

e Vacsora: meleg leves és kenyér, reggeli: kavé, tea, vajas kenyér.

o Erték és csomagmegdrzés egy éjszakara.

e Hétkdznapokon a reggeli érakban szocialis Ugyintézés (iratok pdtlasa, jogosultsagok, pénzbeli

ellatasok Ugyintézése, szocidlis informaciok nyujtasa).
Mkédési rend:

Az intézmény engedélyezett allandd féréhelyszama: 76 f6. Az intézmény az év minden napjan Gzemel,
18.00 ératol masnap reggel 08.00 oraig tart nyitva. A lakdk elhelyezése tizenegy 4 dgyas, nyolc 2 agyas
és két 8 agyas szobdban torténik. Nyitvatartasi id6 alatt a szocidlis- és mentalhigiénés munkatars és
egy f6 szocidlis segit6 végzi a szakmai feladatokat, ami a természetben nyujtott szolgaltatdsokon tul a
személyes gondoskodas feladatkdrébe tartdzd segité beszélgetést, konfliktuskezelést is jelentik. Az

éjszaka folyaman egy f6 szocialis- és mentdlhigiénés munkatars |atta el az Ugyeleti teenddket.



l. 2. UGYFELEINKROL

2016-ban 415 lgyfél vette igénybe szolgaltatdsainkat. (2015-ben 445 f§). Az intézmény 94,5%-os
kihasznaltsaggal Gzemelt a teljes évet tekintve. (26 238 alkalmat szamlalva).

Az alabbi tablazatbdl kiderdl, hogy az tgyfelek valamivel tébb, mint 60%-a maximum két hénapnyi id6t
toltott el intézménylinkben. A tavalyi évben 6sszesen két f6 volt, aki minden éjszakat nalunk toltott. 19

f6 az a létszam, akik szinten allando igénybevevdink.

EJSZAKAK SZAMA
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Eletkori eloszlds:

Ugyfeleink nagyobb zoéme aktiv kortakbdl &ll. Legfiatalabb tigyfeliink a korhatari zénaban, 1981-ban
szlletett (aktudlis sziletési év korhatara), a legidGsebb lgyfeliink 1942-ben sziiletett. Az 55 év feletti
korosztalybdl érkezék krénikus betegségeik miatt (ami tobbnyire mozgdsszervi is) mas szallot
valasztanak, esetenként ldbadozdra kerllnek. Intézménylinkben nincsenek fix dgyak, és a klasszikus
éjjeli menedékhely szolgaltatasat kapjak az Ugyfelek, tehat bizonyos id6 eltelte utan komfortosabb
vagy az egészségi allapot megbrzésére, javitasara szolgald intézménytipust keresnek fel, vagy utaljak

be &ket.

ELETKOR

35-44 év kozottiek

45-54 év kozottiek

155

55-64 év kozottiek

66 év




1.3. SZOCIALIS MUNKA A SZALLON

Intézménylnket igénybe vevd lGgyfeleink kozil tébb mint 70% a szalld éplletében elhelyezett nappali
meleged6ben is megfordult, tehdt napjainak tébb, mint 80 %-at (éjjeli mh.: 14 dra, nappali melegedd:
6 ora) a szalld terlletén tolti. A szadlld szolgdltatdsai alapvetéen nem terjednek ki esetkezelésre,
viszont az fontossd valt, hogy kérdéseket tegylink fel és valaszokat adjunk arra a helyzetre,
problémara, hogy ezen Ugyfelek ittléte alatt mi torténik az emberekkel, mibdl tartjak fenn magukat,
milyen nehézségekkel kiizdenek meg nap, mint nap és mik azok az eszkdzok, teenddk, amelyekkel mi
segiteni tudunk. 14-17 6rdig tehat kozremdlkodink nyugdijigyintézésében, rendkivili teleptlési
tamogatas, aktudlis alkalmi munka lehetéségek, kézmunkaprogram, egészségligyi ellatashoz vald
hozzajutds informacidban, lakhatdsi megoldasok keresésében (albérlet), sth. Tobbszor esetmunka volt
az, amivel példaul egy rendszeres pénzbeli elldtdst, vagy magasabb elldtdsba (dtmeneti szalld) vald
bekerllést konyvelhettink el

Ugyfeleink tobbnyire a rendkivilli telepiilési tdmogatas igénybe vételében kaptak segitséget, de két
esetben a nyugdij Ugyintézésében is segédkeztlink, valamint egyéb dnkormanyzati tAmogatds igénybe

vételéhez is nyljtottunk tdjékoztatdst, Ugyintézési segitséget.

Ugyfeleinket tdjékoztattuk az allami intézményekben vagy munkakodzvetité cégeknél kinalt
munkalehetdségekrdl, kozfoglalkoztatds tudnivaldirdl.

Ot esetben biztos informaciét kaptunk arrél, hogy tgyfeleink nem szocidlis intézményben, illetve nem
az Isola szalléban folytattak lakhatasukat. Egy roman allampolgdrsagu Ugyfeliink kdzremikodéslnkkel

hazautazott csaladjdhoz és azdta vellk él.

Egészségligyi szempontbdl a szakrendelésekre vald eljutdasrdl adtunk informacidkat, valamint egyes
esetekben telefonon id6pontot kértlink. El6fordult, hogy némely esetben elkisértik Ggyfeliinket orvosi
rendelésre, majd nyomon kovettlk a kivizsgalds, gydgyitas fazisait. Fert6zottségek (bogarak, fekély,

stb.) esetén tajékoztattuk az Ggyfeleket, hogy hol és milyen feltételekkel kaphatnak ellatast.

Kulfoldi allampolgarok szamara felvildagositast adtunk a személyi okmanyaik beszerzésének kulfoldi

Ugyintézési lehet&ségekrdl.

A szallé nyitasakor, 18 drakor kezdtik beengedni lgyfeleinket és 18.30-ig elfoglalhattak kiosztott

agyaikat, vacsorat kaptak, valamint elkezdhették a mosast, szaritast.



A beengedés kozben és azt kdvetden tobb konfliktushelyzet alakult ki, hiszen az alacsony kiiszdébbdl
addéddan kildonboz6 tudatallapotban érkeznek Ugyfeleink, kulonbdzE igényekkel és szociabilitdssal.
Munkatdrsaink e konfliktushelyzetek kezelését végzik, hogy minden lgyfellink pihenhessen a szallén és
hozzdjusson a szolgdltatdsokhoz. Egyes esetekben segit6é beszélgetést is folytattunk egy-egy
Ugyfeliinkkel, hiszen az egyén hajléktalan élethelyzete, a mindennapokkal valé megklzdés és tulélés
sokszor ,elfarasztja” az tgyfeleket, esetleg életveszélyes helyzetbe sodorjak magukat. Ugyfeleinknek
segitségek nyujtunk irataik potlasaban, OEP jogosultsag elérésében, a BON rendszerbe vald bejutasban

a krizisid&szak idején.

Ugyeleteinkben eléfordulnak olyan konfliktusok, amikor a rend&rség vagy a ment8szolgélat
segitségére van szlkséglnk. El6bbi tettlegességig fajuld konfliktus esetén, utdbbi pedig a kronikus
betegek, sulyos sérilést szenvedett (tobb esetben fejsérilés) Ugyfeleink, vagy flggbséglkkel

kapcsolatos epilepszidjuk, elvonadsi tiinetek miatt.

Szocidlis munkatdrsaink az Uj igénybevevékkel minden esetben ismertetették a szallé hazirendjét,
igyekeztek feltérképezni a kordbbi életutat, hajléktalanmultjat, esetleges kapaszkoddkat, melyek
segitségével vissza lehetett segiteni a tobbségi tarsadalomba, és személyre szabottabb lehet6ségeket
kerestek részikre. Reggelente a lakdk kiszolgaldsa valt a legfontosabb feladattd, hajnalban 6k adtak a
reggeli kavét, tedt és kenyeret. Miutdn az ételosztd atvette a reggeli feladatokat, a szocidlis- és
mentdalhigiénés munkatdrs segiteni tudott 6 ératol az Ugyintézésekben, a nyomtatvanyok kitdltésében,

igazolast adott szalléhasznalatrdl, személyre szabottabb megoldasi lehet&ségeket keresett.



Egy lgyfél délutdnja (a nappali melegedbben) és éjszakdja a

szolgdltatdsok igénybevételének

szemszdgébdl.
Idépont térténés, teendd megjeqyzés
14.00-16.00 Szocidlis ligyintézés, segits beszélgetés, Ekkor a szocidlis  munkas
krizisintervencié rendelkezésre all mindennemd
Ugyintézéshez
17.30-18.00 Elélistdra keriil a varakozé lgyfél krizisid6szakban
18.00 Az ligyfél beengedést kévetben dtveszi
dgyszamdt
18.30- | Ugyfeliink leadja értékeit, térélkézé, tisztdlkodd
szereket vesz magdhoz, sziikség esetén
csereruhdt kap
18.00- | az étkez6ben meleg vacsordt kap (leves+féétel)
18.00- dgyak elfoglaldsa, beszélgetés a szocidlis
munkdsokkal
23.00-ig étkezében tv nézés lehetdsége
18.00-07.00 éjszakai pihenés
04.00-07.45 reggeli kavé, tea, és reggeli felvétele az  étkez8ben  televizidzas,
beszélgetés lehetsége
06.00-08.00 szocidlis Ggyintézeés, igazolds kidllitdsa tovdbbi  Ugyintézés  (ellatas
intézésése, informacidnyujtas)
07.00 ébreszté mindegyik szobdban
08.00 s2all6 elhagydsa

10



I.4. SZAKMAI ES TECHNIKAI SZEMELYZET

A teamrd!

A team egy f6 intézményvezet6bdl, harom f6 teljes alldsu szocidlis- és mentdlhigiénés munkatarsbdl,
egy egyszer(sitett foglalkoztatdsu és két f& részallasu szocidlis segit6bdl allt. A 2016-6s év is hozott
valtozasokat a személyzet Osszetételében. Egy kollégank tdvozasaval U szocidlis munkds csatlakozott
szakmai munkankhoz. Az intézmény vezetdje az alapitvany integralt intézmény vezetésében vesz részt,
ezért az utcai gondozd szolgalat is vezetSi hatdskorébe tartozik. A szakmai munka tovabbi
gordiulékenysége miatt ezért megbizassal egy f6 viselkedéselemzé végzettségl munkatars is

csatlakozott a stabhoz.

A munkaidé 2016 juniusa 6ta 14 drakor kezd6dik az Ggyeletesek szamara és masnap délel6tt 9 oraig
tart. 14 6ratdl az éjjeli menedékhely nyitdsdig Ggyintézésekkel segitik azon lgyfeleket az Ugyeletesek,
akik rendszeres hasznaldi a szalld éplletében mkods nappali melegedének is. A f8allasu dolgozdk
havi 8-9 lgyeletet lattak el, mig a szocidlis segit6k havi 14-15 alkalommal segitették az Ugyeletesek
munkajat (naponta 17-22 6raig). Este 17-22 6érdig az éjszakai lgyeletes és a szocialis segité egyazon
munkarend szerint végezte a munkajat, tehat a szocidlis segité is bekapcsoldédott a konfliktusok
kezelésébe, az lgyfelekkel vald beszélgetésbe. A szocidlis-mentdlhigiénés munkatarsak vették fel az
Ugyfelekkel az interjukat, sziikség esetén segité beszélgetést folytattak, konfliktust kezeltek, vitték a
napi lgyintézéssel, lgyelettel, hazirendsértéssel kapcsolatos adminisztraciés feladatokat. A szocialis
segit6k 17 6ratdl a technikai felkésziltség ellendrzésében, létrehozdsaban segédkeztek (szobak fogadd
allapota, torolkozék, tisztalkodasi szerek el6készitése, adminisztrativ el6késziletek).

A munkatarsak hetente szerdai napon taldlkoztak egymassal teljes létszamban. llyenkor megyvitattuk a
legfontosabb heti torténéseket, teenddket. Kozds dontések és el6készlletek mentén kezdtink neki a
szerda utani kovetkezd hétnek. A munkatarsakkal az intézményvezetd online formaban osztott meg

heti feladatokat, igy 6sszefogva a munkafolyamatokat, és a munkatarsakat.

Szocidlis munkdsok segitése

A nyar folyamdan a szabadsagoldsok idején a szupervizid is szlinetelt. Az év sordn Vadkerti Ildikd vitt
végig egy folyamatot, majd Kelemen Gabor latta el 6sztél a team szupervizor feladatokat. A
szuperviziét kéthetente szerddnként a team Ulés utdn tartjuk, és esetkdzpontd munkat folytatunk.
Tehat els6sorban az esetek kapcsan keletkezett fesziltségekkel, belsé konfliktusokkal, masodsorban

pedig a team épulésével foglalkozunk

11



Kiilsés dgyelbk

Az intézmény az év 365 estéjén nyitva all, a folyamatos esti nyitva tartdsokat kilsés lgyel6k
segitségével potoltuk szabadsagok, betegszabadsdgok, vagy csapatépité program esetén.

A kils6s UgyelSk ,csoportja” felkészilt és tapasztalt volt munkatdrsakbdl all. Szamuk folyamatosan
csokken, hiszen Uj szakmai kihivasok elé néznek. Az Uj kils6s lGgyel6k betanuld Ugyeleteken vesznek
részt. Tarsintézményeinktdl (szervezeten belll) 5 munkatarsunk vett részt egy-egy alkalommal az
Ugyeletben. Fontos az egylttm(ikodés egyrészt azért, mert egy ellatdsi terlileten mas szolgaltatasban
is taldlkoznak ugyanazon tgyféllel ezek a kollégdk, valamint tajékoztatast kaphatnak Ugyfeleink télik az

ellatérendszerben valé feljebb 1épés lehetdségeirdl.

Technikai személyzet és karbantartds

A szallo személyzetét folyamatos munkarendben dolgozd intézmény takaritdk egészitették ki tavaly,
akarcsak a mar azt megel6z8 években. A haz folyamatosan romlé dllagat gyorsitja az erételjes
igénybevétel, a higiénia fokozottan fontos ezen a helyen, igy lelkiismeretes munkdjuk
nélkilozhetetlen. 4 f6 takarité munkatars a személyzet tagja. Kozulik ketten ebben az évben
csatlakoztak az intézmény munkdjdhoz. Esténként, a beengedések alkalmaval a vacsorat is 6k
osztottdk, ami nemcsak technikai feladat, hanem igen er6teljes konfliktuskezelési készséget is igényel.
Az Ugyel6 kollégdk igyekeztek segiteni az ételosztok feladatat, segitették a kommunikaciét az Ugyfelek
és kozottik. A dolgozdkat a Haller utcai Munkalgyi Kézpont tdmogatott programjain keresztil sikertlt
alkalmazni, tébb hdénapos munkaviszonyokban. A kollégak munkarendje 6-14 illetve 14-21 éra kozé
tev6dott. Reggel 6-8 dra kozott atvették a reggeliztetés feladatait, 8 6ratdl pedig elkezdhették az
épllet takaritasat. Ez év szeptemberétdl intézményi karbantarté munkatarsunk van, aki allando
munkaidében, minden nap csak a mi intézményiinkben latja el feladatat.. Allandd javitasra szorulnak
moso- és szaritdgépeink, ajtok, ablakok javitasa, villany és vizvezeték szerelés, festések.

Az épiilet allaga folyamatosan romlik, azonban tavaly nagyobb feldjitasi munka is volt: feldjitottuk a
fird6helyiséglinket. A beruhazas zokkenémentes volt, Ugyfeleink szaniter konténerben flrodhettek a
feldjitas alkalmaval. A felUjitassal a vizes blokkban megujultak a zuhanyzdk, a mosdd, mellékhelyiség is.
A téli id6szakban a kazdnrendszer B épiletben 1év6 egysége leadllt, ezért ki kellett cserélniink. Az Uj

kazannal megnyugtato, komfortos meleget tudtunk varazsolni.
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I. 5. UGYFELTAIEKQZTATAS, UGVINTEZES

UGYINTEZES (igazolasok,informéaciok) 2016
Iratok pdtlasa 23
Szallbhasznalati igazolas 65
Jogosultsagok, pénzbeli elldtdsok 32
BON 4
Egészségligyi 5

129

Az Ugyeletek soran a reggeli 6.00-8.00 6raig terjedd id6szakban Ggyfeleink a szocidlis — mentalhigiénés
munkatarshoz fordulhatnak, hogy példaul irataik pétlasahoz igazolast kérjenek (korabbi hajléktalan
igazolvany utoddja) és a jogszabaly szerinti ingyenesité nyilatkozatot is kiallitsuk szamukra. 65 esetben
adtunk ki vagy toltottink ki olyan igazolast, amivel lgyfeleink egyszeri vagy rendszeres pénzbeli
elldtashoz juthattak. A Menhely Alapitvany altal mikodtetett BON rendszerben négy lgyfellnk vett
részt. Egészségligyi intézménybe vald eljutast, arra vald felkészllést 5 esetben tamogattunk, vagy

nydjtottunk informaciot.

Ugyintézések, krizisintervencio, esetmunka

A 2016 nyar elejétdl rogzitve megkodzelitéleg 100 alkalommal adtunk bévebb tadjékoztatast, vagy
kezdtink bele az informacionyujtastdl kezddédden az utankdvetésig. Az G Ugyfelekkel folytatott
beszélgetések is hozzdadddnak (elsd interju, életut interjuk), melyekbdl tébb mint 90 zajlott az év
folyaman.

A krizisintervencidos munka, a beavatkozasok témadja legtdbbszor az egészségligyi allapotrdl vald
beszélgetés volt. Ezt kdveti a segité beszélgetés, amikor az életének fontosabb dllomasai voltak a
téma, s a kérdések, hogy a mostani helyzetében mik okozzak az elakadasokat. Ezek a beszélgetések is
érintenek addiktoldgia, egészséglgyi, csaladi problémakat.

Ezek utan a lakhatdsrél szolé beszélgetésekre, majd a munkavallaldssal kapcsolatos kérdésekre

keritettink sort.

Sok-sok dilemma merdlt fel ezen beszélgetések és ligyintézések kapcsan.



e Képes

lesz-e szabadulni

a fliggdségektsl, gyogyulni? Beldtja,

szerencsejaték fliggé?

beismeri-e,

hogy pl.:

e Mi a valds lehetéség, ami a lakhatdsban, tartds intézményi elhelyezésben az elbrelépését

jelenti? Kergessiik egylitt az albérletrdl sz6tt dimokat, vagy haladjunk tovabbi lépésekben?

e Milyen munkat tudna vdllalni? Akar-e dolgozni egydltaldn?

* Milyen lépéseket tegyiink az egészsége megdbrzése, javitdsa érdekében? Egy problémdra

reagdlunk vagy komplexen kézelitjlik meg az egészséqligyi kérdéseket (6sszefligg az utcdn

éléssel, kdaros szenvedélyekkel a probléma)).

e (Csalddi kapcsolatok, természetes tamaszok elérése, konfliktusok rendezése lehetséges —e?

» [sola, mint végdllomds. Elszigetel? Magdnyossdgok és érdekbardtsdgok kérdéskére. Es a sort

lehetne folytatni.

Az aldbbi tablazatunkban néhdny témdt, beavatkozdst emlitiink név és beazonosithatésdg nélkiil. Ezen

kérdések és problémadk meghatdrozéak miikédésiinkben.

KRIZISINTERVENCIO, UGYINTEZES: 2016-0S EV néhany esete

igyintézés/eset
munka jellege
P.
eqgészséligyi/TB
jogviszony/
munkavdllalds/!
akhatds

Taldlkozdsok széma az

AT

Az lgyintézés/esetmunka leirds 5-6 mondatban

Az esetmunka dltal
felvetett kérdések,
folytatds teendGi

régi-uj interju

Régebben jart mar ide, hosszu id6 utan jott, mert bet6ltdtte a korhatart.

flggbségek
kezelése,
munka

A mostani biztos munkat befolydsolhatja, hogy Ferenc nem bir kiizdeni a
fuggbségekkel. Féleg a drog keriti hatalmaba

telefonos
segitség
munkaligyben,
allaskeresés

Zoltan folyamatosan munkat keres, ehhez kért segitséget.
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jogi
tanacsadas,
beszélgetés

"harcol mindenkivel", igy kicsit nehéz segiteni. Probaltam a birsagairdl
beszélgetni és arrdl, hogy mit akar elérni ezekkel a pereskedésekkel.

Fejbe verték egy vascsével, a fejét a slirg6sségin dsszevarrtak. Az
esetrél bévebb informaciét nem tudott adni, alig emlékszik valamire, ez
részben az Utésnek, részben a szerhasznalatnak koszonhets. A
rend@rségen se tudott az Ugy részleteirdl felvildgositast adni. Elsé
taldlkozasukon a feje nagyon be volt dagadva és a keletkez6

A szerhasznaldk
csoportjahoz tartozik
és szemmel lathatdan
jol elvan Isolan ebben a

Egészségligyi véromlenytdl a jobb szeme is feldagadt. Azéta a seb begydgyult a kérnyezetben. Fel kell
varratokat kiszedték. Nagyon kozelrdl olvassa az Ujsagot, ezért felmertlt | térképezni azokat a
a szemuiveg igénylés lehet6sége, de elmondasa szerint -10-es a szeme lehetGségeket, amivel
és a szemlveg lencséje nagyon vastag lenne, ezért nem akar kimenne ebbdl a
szemuUveget. EImondta, hogy ez gyerekkora 6ta fennalld probléma, kozeghdl.
kontaktlencséje volt kordbban, most is azt szeretne, gy(jt majd rd pénzt.
Uj lakd, A ismerése, feltételezhetéen kordbban kdzésen arultak Y
o s . ; . . . Fénokoskodd
kabitoszert. elmondasa szerint par napja elvesztette a munkajat, ezért ) L x
) . 114 o 4 . Y viselkedésébdl
. (pz kényszerdlt a szalléra. Iratai nincsenek TAJ, addkartya ingyenesitéséhez .
Taj/adokartya o R ) . o problémak
L, allitottam ki neki igazolast. Meglehet6sen hangos, gyorsan beszéld ,
igénylés e I, " > : adddhatnak, nem
irdnyité személyiség, rogton prébal haverkodni mindenkivel, a ) i i
, : ) . 1 . . ldtogatja azdta a
dolgozodkkal is. Azt mondja nem sokdig akar a szallén maradni, ha Ujra 25llot
lesz munkaja nem fog ide jarni. '
Nyomonkévetés, hogy
halad a leszokas - bar a
Rendszeresen ittasan, részegen érkezik a szallora. Beszélgettem vele multkor az Arpad-
ezzel kapcsolatban, az elhatdrozds megsziletett benne, hogy el kellene | hidnal lattam nagyon
Fodszséaiiovi mennie elvondra, mert nagyon zavarja és bantja az alland¢ italozas, részegen - mit
g gugy lelkiismeret furdaldst érez e miatt, e mellett rosszul is van sokszor az mondanak neki az
allandd ivas miatt. Azt, mondja mar jelentkezett elvondra, utdna elvonon. Tovabbi segité
szeretné az aktiv koruak ellatasat igénybe venni. beszélgetések és
tdmogatni a
leszokasban.
Mit akar kezdeni
segitd Zavarosan mesél a csaladjardl. Erés a gyanu, hogy valdtlansagokat allit, | magaval a jovSben?

beszélgetés

mindenesetre meghallgatni meg lehet.

Alkohol problémait le
tudja-e gy6zni?

Egészségligyi

Atnéztik a papirjait ismét, lefénymasoltuk, amit le kellett és kiirtuk a
kdzeledd id6pontokat.

Onallésagra probalom
6szténdzni

munkavallalas,

Ismét meghallgattam terveit, hogy mit szeretne elérni még az életben.

Miért ennyire feszult?
Bejelentett munkahoz

személy. mit kell tennie? Célok
elérése - hogyan?
segité Lakhatasa télen? Itt

beszélgetés

Ismeretlen tettesek felgyujtottak a satrat. Ventilalt kicsit.

lesz.

segitd
beszélgetés

Gyermekével eltoltott kozos programot mesélte el, mutatott képet is.

Foti Uton vardlistan
van, ha bekeril, mar a
fidt is viheti oda
hétvégén?
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Tamogatott szallasrdl, albérletrél beszélgettiik parszor, de eddig még

Mennyi fizetése van?

lakhatas nem talalt helyet. Ho’gy,tudja bleosztani?
Szallaskeresés
Mi zokkentené ki ebbdl
P Laba és egyéb helyeken van sebe. Némelyik kicsi, csak elvakarja. Kapott |az allapotbdl? -
Egészsegligyi ) . L ,
kotszert és orvoshoz iranyitottam alkolholfogyasztas,
majd kabitdszerezés
P Erds alkohol dependencidja van, de inkdbb a csoddban bizik, mint a EG allapota meddig
Egészsegligyi s . o
terapidkban, AA csoportokban fogja ez birni?
Erdemes-e bevallalni
1000-1500 Ft-ért, hogy
személyes Mesélt a munkajarol és beszélgettiink a téli lakhatdsarol késén érkezzen ide és
az utcan fagyoskodjon
este?
Szeptember 15.-én elkisértem a vagany utcai orvosi rendel6be, ahol a
vizsgdlatot a doktornd végezte. A doktorn6 megmérte Istvan Szlikséges, hogy
vérnyomasat, vércukorszintjét. Felirta a sziikséges gyogyszereket. Ez pszichiater
Ugyben a kdnyves-pszichiatria felkeresését javasolta. Doktorné 6sszesen | megvizsgalja, és hogy
5 vizsgalatra adott beutalot Istvannak. Istvan a labor kivételével, az orvoshoz minden
Eoészséaliovi onalléan leegyeztette az id6pontokat, illetve a doktorné kérésének héten csttortokon
8eSZSEgUEY! eleget téve volt a hazi orvosanal is, ahonnan elhozott egy darab elkisérje valaki. Jo
zardjelentést, ami tobb mint a semmi, de nem ebben allapodtunk meg | lenne, ha énalldan is
(mindent kellett volna hoznia!) Szeptember 29-én tortént képes lenne az orvosi
beszélgetésiink sordn derdlt ki, hogy nem vett részt vérnyomas mérés vizsgalatait, kontrolljait
kontrollon és nem ment 15.-e utadn egyszer sem a vagany utcaba! A intézni.
vérnyomascsokkentdt csak este szedi, reggel nem...
Nagyon késén és
sokszor nagyon
Masfél év utan tért vissza. EI6z6 éjszakat az utcan, az azt megel6z6 30 | faradtan jar be. Sokszor
napot Allampusztan toltotte a volt felesége zaklatasa miatt kapott nem is jott be a
let6ltend6 miatt. Anno még dtmeneti szalléra koltézott innen. A bortdn | hdnapba. Az
utan a munkajat visszaszerezte, ugyanaz a vallalkozo foglalkoztatja, esetleirdsahoz
lakhatas amelyik korabban is, jelenleg Gédon dolgozik. Szeretne Gédre, vagy sziikséges legfontosabb
Vacra albérletbe menni. Mondtam, hogy amennyiben sikerrel jar, Ugy informaciok
majd esetleg tudjuk tdmogatni. El kezdett albérletet keresni, f6ndkének | dsszegyljtésével lassan
a felesége is segit neki. Mivel nem jutott elére, szeptember 29-én haladok. A folytatasban
nyomtattam neki hirdetéseket. Osztonozni kell a
hatékonyabb
albérletkeresésre.
Az id8skoruak jaradékabdl is alkoholizal, a korabbi terveit feladta nem Jé lenne valahogy
lakhat4s akar koltozni. Tobbszér megkiséreltem a hénapban rahatni, hogy rabeszélni, hogy

felvételizzen egy atmeneti szallora. Nem igazan akar menni, kotelezni
nem tudom erre...

atmeneti szallora
koltozzon.

munkavallalas

Sandor nyar kozepén jott vissza. Sokat mesélt a lakhatdssal egybe kotott
munkavallaldsarol. Probaltam munkahelykeresésben segiteni, az iskolai
végzettségeit igazold dokumentumokat dsszeszedni. Ez utdbbi sikerlt
is, de a munkavallaldsaban hosszu ideje nem sikeril el&re lépni, mivel
van egy 2015-0s blntetd Ugye. A rendérség nyomoz csalds Ggyben,
elvileg a renddrség nem taldlt ellene bizonyitékot, de a Komarom
Megyei Ugyészség mar harmadszor rendeli el a nyomozas 30 nappal
torténé meghosszabbitdsat. szeptember 30.-an kapta az utolsé levelet
az Ugyészségtdl, ebben az all, hogy oktdber 30.-ig meghosszabbitjak a
nyomozast. A rendérségtdl kapott levelet nem vette még fel.

Azt beszéltik meg,
hogy felveszi a
renddrség levelét és
utdna egyeztetink
arrél, hogy mi tévé
legyen. Ajanlottam,
hogy irok kérvényeket
az Ugyészségnek az Ugy
mihamarabbi lezarasa
érdekében. Ennek
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Munkaltatdja mar lenne, de az folyamatban 1évé Ugye is szerepelne az
erkdlcsi bizonyitvanyaban, igy pedig nem foglalkoztatnd a tag.

nagyon megorult.
Oktdberben nem
érkezett levél a
rendérségtdl.

18 hdnap bortdn utan tért vissza Isoldra. Az édesanyjaval és harom
testvérével a VIII. kertletben nétt fel. 8 altalanos befejezéséig jutott az
iskolarendszerben. 14 éves kora 6ta szipuzik, az elmult években
intravéndsan is hasznalt zenét és kristalyt. Azt mondja a szipurdl nem
tud egyedul ledlini, de a XIII. kerileti tlcsere program segitdi
kozremikodésével el tudja intézni maganak az elvondban valé részvétel.

Fiatal. Emiatt is jo
lenne egy bentlakdsos
rehabilitacids
intézménybe vald
bekoltdozésre

3 ) I B L ) rabeszélni. Nem
lakhatas Foglalkoztatja a munkavallalds és édesanyjan vald segités. Edesanyja ) ]
, . B « s . tiltakozik ellene
harom hénapja korhazban van, azel6tt egy szocidlis otthon lakdja volt. A o .
Lt g e , il annyira, illetve 6 is érzi,
korhazi ellatasa ideje alatt ez idaig felhalmozodott 150e Ft nyugdijabdl o
) o ) ; hogy erre szlkség
tervezik, hogy kozdsen albérletbe mennek. Nem tartja a kapcsolatot a i
s . ) ) . , lenne, de halogatja a
masik harom testvérével, mert azok nem segitenek édesanyjuknak. Ugy doleot
érzi, hogy édesanyja segitése kizardlag ra harul. got.
Amennyiben sikerll a
Labadozoérdl jott vissza Isolara. A konyvesen folyamatban van a leszazalékoldsa ugy
Egészséglgyi leszazalékolasa. Kérdezem, hogy halad. Vdrja az orvosszakérté vizsgalat | atmeneti szalldéra valo

id6pontjardl szélo levelet.

koltozése lenne a
kovetkezé lépés.

el, személyes

a szenvedélybetegségérél beszélgettiink tobbszor. Erintettiik a
gyermekét, a csaladot, bardtndéjét. Minkait is érintettik, amiket nem
igazan tud megtartani.

Mit kellene tennie,
hogy letudjon mondani
a kabitdszerekrdl.

segitd
beszélgetés

folytattuk a beszélgetést, az otthoni problémakrol, ami utan még a
névvalasztason is gondolkozott.

lesz-e munka? Hogy all
kapcsolatokkal?

személyes,

kisfiarél beszélgetiink, szinte minden alkalommal. llletve a munkairdl,

Biztatom, hogy ha van
munkaja, akkor a fiat is
eltudja ide-oda vinni.

amikbdl talpra lehetne allni. . -
munka P EG allapotan is kell
majd javitani
segité

beszélgetés

Az életérdl értekeztlink. Mit rontott, el, mit lehetne tenni?

Munka-pénz-alkohol...

személyes

Csaladjaval szerette volna foélvenni a kapcsolatot. Ebben sikerdlt is
segiteni.

HazakerUlt és csalddja
korében van.

elsé interju

El6d utca felUjitdsa miatt érkezett, nem akart beszélgetni igazan

erds alkoholfliggés
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lakhatas

lakhatdsi tdmogatdsrél beszélgettlink.

lesz-e munka?
Onélldan kitermeli-e a
pénzt. Utdgondozas.

el, személyes,
munkavallalas

Parja elhagyta, karja sebes, de megy dolgozni. Biztatom, hogy ne hagyja
el magat. Berlini Uti lehet&sége megszint, telefonon elértem &ket.

Szerhaszndlat mennyire
gatolja a terveiben. Mi
a motivacioja?

személyes,
munka

folyamatos tévképzetei vannak, minden reggel ideges. Ezekrdl
beszélgettiink, hogy hogyan lehetne nyugodtabban élni. K6zmunkajardl
beszéltink, illetve a tovabbi terveirdl

mennyire lenne
szlksége
pszicholégusra?

elsé interju

réviden elmondta, hogy régota hajléktalan, minden szallét ismer
kordlbelll. Rovid id6re kellene neki szallds

személyes

Elmesélte életét. Igazabdl a b6 két dra arra kellett, hogy meghallgassa
valaki.

el

el6bb a varratokat szedette ki, majd a szeme felél érdeklédtem, mert
nagyon rosszul lat.

Nem akar szemiveget,
de nincs pénze
kontaktlencsére...

elsé interju,

Rémtorténeteket mesél. Erés alkoholfogyasztas. Téveszmék,

Mas jellegl segitség

személyes skizofrénia? kellene neki.
1. A vagany utcai orvosi
szolgalat felkeresését
javasoltam és
szeptemberben el is
kisértem a rendelésre.
Ekkor kapott
beutaldkat a magas
vérnyomasa mogotti
, s e , et okok feltérképezése
Istvan 2015.08.10.-én toltotte az elsd éjszakajat Isolan. Istvan kulfoldi ) P y
4t i (s miatt. A doktornével
munkavallaldasanak id6szaka alatt vesztette el a lakhatdsat és ekkor : e
, . . . L . azt is megbeszéltik,
romlott meg élettarsaval valo viszonya is. Késébb stroke-kal kerdilt o [
L in L . . , , hogy a kordbbi aktait,
hosszu id6re kérhdazba. Isoldra jelentds sulyfelességgel, kezeletlen sziv . .
- ) . ) . e leleteit, ambuldns
problémakkal és magas vérnyomassal érkezett. Kezdetben a szallon o .
PP ) s s i ) lapjait is elhozza a hdzi
egeszsegugyi lakokkal kotott baratsagok réven alkoholt is rendszeresen fogyasztott.

Mostanra ez mar nincs meg, de a Népszigetet hosszu ideig csak nagyon
ritkan hagyta el. Istvant hdnapok 6ta prébalom meggy6zni arrdl, hogy a
félelmeit, illetve gyanakvasat félretéve vegyen részt egy atfogd orvosi
vizsgalaton. A szivpanaszai, magas vérnyomas problémai nem fognak
onalldan megoldddni.

orvosatol. Beszéltink a
kozgyodgy.
igazolvanyral,
leszazalékolasrdl,
atmeneti segély
Ugyintézésrdl, illetve
kapott
vérnyomascsokkentd
gyogyszert is.

2. Oktéberben Istvan
részt vett a
vizsgalatokon. Sajnos az
egyikrél lemaradt.

Kontrollokra nem jart
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egyszer sem. A
gyogyszert
kihagyasokkal szedi.
Egy masik lakdval vald
kapcsolatanak
er8sodése révén egyre
tobbet jar ki a
Népszigetrdl, Ferenccel
vald bardtsdga azonban
érezhetéen
fesziltségektdl és
kényszerektdl terhes.
3. A betegségei
kezelése, a rendszeres
jovedelem szerzés és
atmeneti szalléra valo
kerulés lehetnének a
jovében a
legfontosabb,
legid&szerlibb
célkitlzések.

munkavallalas

Grazbol tért vissza Isolara. Ott koldulasbdl é16 romaniai ciganyokat
szallitott napi fizetségért. Az utolsé fizetségeit nem kapta meg, ezért jott
haza. Eletkora miatt nem tud még nyugdijba menni, egyébként a
szolgalati viszonya meg lenne (elmondasa szerint). FGiskolai
végzettséggel rendelkezik. Jelenleg munkat keres, képes 6nalléan is.
Kérdezgetem, hogy halad. Jelenleg a postara adott jelentkezésének
eredményére var.

Munkahelykeresése
megakadt. Soférként
szeretne elhelyezkedni.
Mindenrdl van
jogositvanya, de a
fuvarozashoz szikséges
engedéllyel nem
rendelkezik (kb. 40e
Ft), illetve sehol nem
taldl maganak ilyen
munkat. gértem, hogy
segitek neki keresgélni.

egészséglgyi

Labadozoérdl jott vissza Isolara. A konyvesen folyamatban van a
leszazalékoldsa. Kérdezem, hogy halad. Vérja az orvosszakért§ vizsgalat
id6pontjardl szélo levelet. A levelet megkapta azonban az elsé
id6épontot lekéste és csak az egy hénappal késébbi vizsgalaton vett
részt.

Amennyiben sikerll a
leszazalékoldsa ugy
atmeneti szallora vald
koltozése lenne a
kovetkez6 |épés. Ha
nem sikertl a
leszazalékolas, akkor
marad a foglalkoztatdst
helyettesité tdmogatas,
illetve ennek az
Ugyintézése.
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Régdta problémaja van a labdval egy banyabalesetben szerzett sérilés
miatt. Santit és nagyon faj neki, fém van beépitve a lababa.
Rendszeresen jar orvoshoz, aki véleménye alapjan Ujabb mitétre van

Elkoltozott a Miklds
utcai szallora. Ha
esetleg a rehabilitacié

egészséglgyi L ) , , utan visszatérne
8 gugy szlkség. Az orvos azzal a feltétellel véllalta, hogy ha nem az utcan van a , ) . .
L , . i . ) ) Isolara, figyelni kell ra,
mdtét utan, ezért jelentkezett a Miklds utcaba. 6000 ft-ot kell fizetnie o ; .
, rakérdezni, hogy mia
érte. o
helyzet a Idbdval.
Z. januar masodikaig ki van tiltva az intézménybdl, ennek ellenére
rendszeresen kinn az intézmény elétt/mellett éjszakazik vagy a
tescoban, ami jelenlegi hidegre valo tekintettel nem az igazi. Tobbszor s L
] . i s . ... ..., | Tovabbiinfromaciok
beszéltem vele, hogy nézzen mas szalld utan. Felmerdlt a Fotira koltozés |, ., ., ,
. o « e , kideritése Zoltan
lakhatas lehet8sége is, ezt meglehet8sen kézémbdsen fogadta. Mostandban . ) ey
. , . ) ) . jelenlegi lakhatasaval
szerencsére nem lattam kinn a hidegben, mikor taldlkoztam vele
« . ) . kapcsolatba.
elmondta, hogy volt az El6dben is, ami nem tetszett neki, illetve egyszer
az utcai gondozd szolgdlat vette fel és vitték el a Banya utcaba. Az mar
sokkal jobb neki, remélhet6leg most is ott van.
Zoltan alkoholproblémadja orvosi segitség nélkil megoldhatatlan.
Elmentem vele a Konyvesre. Edit segitségével hamar bejutottunk az
orvoshoz, 6 alaposan kivizsgalta, atnézte a kortorténetet, adott . .
e . L R . , Zoltédn allapotdnak
egeszsegugyi Zoltannak cukoroldatot, magnéziumot és rivotrilt. Ezek utan felvették a N
. ) , . . nyomon kdévetése.
labadozora. Beszéltem az orvossal és azt mondta, hogy meglatja 1,5-2
hét utdn mi Zoltannal a helyzet, és ha minden rendben kezdeményezi a
Merényibe az addiktoldgidra a folvételét.
Gyula mostanaban tobbszor lett rosszul, de mentShivas utan Valamilyen formdban
megszokott a korhazbdl. A legkdzelebbi rosszulléténél elutasitotta meg kellene értetni
egészséglgyi ment&hivdst, az orvosi Ugyeletet kdvetelte. Igazdbdl sziv és vele, hogy fontos lenne

tidSbetegsége miatt szikséges lenne a kardioldgiai és pulmonoldgiai
kezelés, melyet jelenleg elutasit, nem akar befekidni a kérhazba.

befekiudnie, kezeltetni
magat, az 6 érdeke.

el, segité
beszélgetés

Testvére allapotarol beszélgettlnk, illetve Zsolt egészségligyi
allapotardl. Laba elég rossz dllapotban van, illetve nagyon elhagyja
magat.

Egyedll marad, hogyan
fogja ezt elviselni?
Munka lehet&sége volt,
de azt foladva egész
nap a szigeten van.

lakhatas

Lakhatasarol kezdtiink beszélni, arrdél, hogy szeretne fizet6s szélléra
kertlni, de ebben még sosem segitett neki senki.

Milyen tapasztalatok
érték, hogy ennyire
elutasito a szocidlis
munkasokkal szemben?
Hogyan lehetne ezt a
gatat leklzdeni?
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Elfert6z6dott a kezén egy seb és nem akart orvoshoz menni. Erre

Mikor tud munkaba
allni? Mit kezdjen

cgeszsegugyl sikerUlt rabeszélni, azdta mar at is kotdzték neki magaval napkdzben, ha
nem megy dolgozni?
Hogyan tudnank
megoldast keresni erre

lakhat3s, Szeretne és tudna is fizet8s szallot fizetni, de nincsenek meg a papirjai. | a helyzetre, amit

papirok Tajékozott volt az Uigyben, miszerint kdvetség- Romania-papir stb... igazabdl mar
korbejartunk
egyszer?...

segité L , ;

g Eletutjardl beszélt hosszasan. Folytatjuk

beszélgetés

lakhatas

Kitiltdsa miatt nem tud bejonni, ezért tescozik. Testvéréhez most nem
tud menni, de szeretné azt a helyzetet is rendezni.

Milyen szélléra tudna
kertlni? Végul talalt
fapadot, ami
kényelmesebb, mint az
utcai vandor élet.

személyes,

Parjaval rendezni
kellene a kapcsolatot,

) Munkajarél, parjardl beszélgettink, illetve arrél, hogy hol tudna aludni? | mert kdzos
lakhatas -
albérletiket
félmondtak.
egészséglgyi Szeretne rehabilitaciéra menni. Miben tudom segiteni?

munkavallalas,
parkapcsolat

Gyorgy folyamatosan keresi a munkalehet6séget, de Ugy érzem, nem
elsésorban maga miatt, hanem az egykori parja miatt. Ezt 6 is mondja,
még, ha nem is hatdrozottan. MunkalehetGségei kozul dilemmazik, hogy
melyiket vélassza

Maga miatt akarjon
dolgozni, hogy helyre
razodjon az élete.
Képes lesz-e ra? Vagy
ismét belecsuszik az
erds szerhasznalatba?

életvezetés

Janos mesélt Csabaval vald mindennapjairdl. Lehangold, hogy nem
tudom igazan megnyilni, pedig nagyon beszédes alkat. Nem Iép a munka
irdnyaba, probaltam arra terelni.

FelelGsséget kellene
véllalnia 6nmagaért.
Fiatal ember, rengeteg
munkat talalhatna.
Kérdés, hogy szeretne-
e dolgozni?

konfliktus-
kezelés

Tiborral van, tobb, mint egy éves konfliktusa. Nem tudja megoldani.

Mire emlékszik, hogyan
indult? Milyen praktikai
vannak, hogy elkerdljék
a balhét?
Megkdszontem, hogy
jelezte, én pedig
Tiborral beszéltem a
dologrél, de benne
nagy a tiske. De mi a
tlske???
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csalad,
lakhatas

Erdekl&dtem, hogy hol alszik, amikor nem fér be Isolara. Elmondta, hogy
névérénél hizza meg magat. Eddig még nem mesélt a csaladjardl.

Prébaltam a csaldd felé
terelni, hogy Iépjen
szorosabb kapcsolatba
velik. Nem
reménykedik, de ennek
az okdt nem sikerult
kideriteni.

életut, lakhatas

El6szor sikerdlt Karollyal hosszabban beszélgetnem. Mesélt a
csaladjardl, arrél hogyan éltek stb... Munkahelyek...

Ha fix nyugdija lesz,
akkor szeretne
atmeneti szallasra
koltdzni, mert
belefaradt a
fapadokba. Ebben
segitséget nem kért.

Gj tgyfeél
interjdja

Elmesélte roviden az életét. Csaladi konfliktusa van, amit neki kell
megoldania.

Nem szeretne sokaig itt
maradni, ebben csak
megerdsiteni tudtam.

lakhatas,
parkapcsolat,
alkohol

Zoltan Ujra kedélyesen kezelte az alkoholizmusat, pedig sokkal jobban all
neki, amikor kevesebbet iszik. Sokat utcazott, mert elszurta a fix helyét,
ugyanis az id6szakos baratnéjéhez utazott.

1. ha komoly a ng,
akkor tegyen érte. 2. ha
nem tud ide jonni,
akkor sem az utcén
toltse az éjszakakat -
kérdés, hogy mennyire
veszi komolyan a
hideget. 3. Erzi, hogy
gazos a sok pialas, de
nehezen mond le réla.

munkavallalas

Ismét 6rz6-védd munkaja van, ahol mar a volt parja és gyermeke is
meglatogatta. Oriil neki, ez egy j6 kilt lehetéség a szamara.

Atmeneti szalld
bekoltozésre var.
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I. 6. 1/76 = UGYFEL TORTENET, ELLATAS

Az alabbi tabldzat adatai az év utolsd napjan igénybevevékrél készilt (76 f6 tgyfél). A felsoroldsban azt

lathatjuk, hogy a szocidlis szakembereink milyen problémadkkal, torténetekkel taldlkoztak, hogy

fogalmazzak meg a segitségnyujtas aspektusait, milyen a jovedelmi helyzete tgyfeleinknek.

Jovedelem az elmondasa

Elsédleges ellatasi

Ugyfél . Torténet/probléma (diagndzis) igény a szocialis
szerint s .
munkas szerint
Folyamatos
2016-ban két év bortdn utan tért vissza munkavégzése esetén
Isoldra. Munkavallalassal kapcsolatos Fizet6s lakhatdsi
Ugyfél alkalmi munkak - valtozo motivaciodja ingadozik, illetve bezavarnak | forma (munkdsszallo,
létezd alkohol problémai is. Van olyan atmeneti szallo)
id6szak, amikor lathatdéan nem fogyaszt indokolt lenne
alkoholt. szamara
Id6szakos lakdja az intézménynek (féleg a
hosszabb id&tartamu kitiltasai miatt)
Visszaes( szerhasznaloként elsédleges
lenne szamara egy elvondn vald részvétel.
) _ Emellett meghatarozo a habitusa,
o Tesco, illetve bejelentett Y L . Y
agyfél (L ax er@szakossaga is, ami jelentdsen
munkak id6szakosan , . .
akaddlyozza a kozosségbe valé zavartalan
illesztését. Iratokkal nem rendelkezik. Ezt
kovetben lehet6vé vdlhatna a tartds
munkavégzése, illetve magasabb szintd Elvondn valé
lakhatdsi alternativa elérése. részvétel.
Massziv alkohol és intézményfliggd.
Emellett meghatarozo a habitusa,
Ugyfél gyljtogetés er@szakossaga is, ami jelentdsen
akadalyozza a kdzosségbe valé zavartalan | Elvondn vald
illesztését. részvétel.
Uj, de elsé megjelenése 6ta rendszeresen
Ugyfél épitSipar igénybe veszi az intézmény szolgaltatasait. | Elvondn vald
Alkohol figgé részvétel.
Olyan dtmeneti szallo,
Ugyfél kéregetés Rendszeres lakdja az intézménynek. ahol lehet inni. Pro
Alkohol fuggé. Domo
Massziv alkohol fliggé, akinek ebbdl
igyfel ) addddan egészségligyi problémai is Olyan dtmeneti szallo,
kialakultak. Elvondn valé részvétele ahol lehet inni. Pro
szakmailag mar nem indokolhato. Domo
Rendszeres lakdja az intézménynek. Nincs
igyfel Uvegezés, fémgyljtés, napi 2- | rendszeres jovedelme, alkohol problémai | Munkahely keresése.

3 ezer

nincsenek. Munkavallaldssal kapcsolatos
torekvéseiben tamogatdsra szorul.

Atmeneti szallo,
munkasszalld




Rendszeres lakdja az intézménynek.
Alkohol problémai vannak. Id6skoruak

Ugyfel idGskordak jaradeka jaradékaban részesll, atmeneti szallora Atmeneti szall6
valé koltozése folyamatban van. varolistajan van.
Munkdsszalléra vald
agyfél nyugdii . . tévoza’sl,a alklalmi
Rendszeres lakdja az intézménynek. Volt munkainak indulasa
alkalmi munkdja is, var is a lehet6ségre. esetén lehetévé valik:
Alkohol problémakkal kiszkodik. Alkalmi
Ugyfél épitSipar, napi 6-7-8 ezer munkaibol képes lenne munkdsszallora Munkdsszalldra valé
koltdzni. felvétel.
agyfél bejelentett munka
Rendszeres lakdja az intézménynek.
igyfel ) Massziv alkoholfliggd, akinek elvondn vald | Olyan datmeneti szallo,
részvétele szakmailag mar nem ahol lehet inni. Pro
indokolhato. Domo
Rendszeres lakdja az intézménynek.
Massziv alkoholfiiggd, akinek elvonon vald
részvétele szakmailag mar nem
indokolhatd. Intézményfiggd! Nyugdij
vagy id6skoruak jaradékara jogosult lenne
Ugyfél gyerekeitél 35-40 ezer/ho januartdl, de makacsan ragaszkodik egy
forgatdkonyvhoz, amely szerint csak 2017
tavaszan inditja el a nyugdij Ggyintézést. A
lanyatol kapott tdmogatas is elégséges Olyan dtmeneti szallo,
lenne egy atmeneti szalld dijanak ahol lehet inni. Pro
fizetésére. Domo
Olyan atmeneti szallo,
ugyfél gy(ljtogetes Rendszeres lakdja az intézménynek. ahol lehet inni. Pro
Massziv alkoholfliggé. Domo
Ugyfél kéreget, valtozd elment nincs mar itt
L . ld6szakos lakdja az intézménynek. Massziv | Elvondn vald
Ugyfél alkalmi munka L, o
alkoholfliggd részvétel.
Atmeneti szallg,
amennyiben sikerdl
Ugyfél - Szerhasznald. Leszazalékoldsaval kellene valami rendszeres
probalkozni, illetve aktiv kordak elldtasaval |jovedelmet intézni
is kell prébalkozni. szamara.
Atmeneti szallg,
amennyiben sikerdl
Ugyfél - valami rendszeres
Eletkora alapjan elérehozott 6regségi jovedelmet intézni
nyugdijra 2014 6ta jogosult lehetne. szamara.
Alkohol problémakkal kiiszkodik, illetve
agyfél gyljtogetés, fogadas - valtozd | valdszinlsithetéen kezeletlen pszichiatriai | Elvonon vald

beteg.

részvétel.




Szerhasznald. Emellett meghatarozo a
habitusa, er6szakossdaga is, ami jelent6sen
akadalyozza a kdzosségbe vald zavartalan

Iratai megcsinaltatdsa
miatt is haza utazasa
indokolt lenne.

Ugyfél - illesztését. Iratokkal nem rendelkezik. Elvondn vald
Binoz6i életmaodot folytat és gyakran részvétel,
bantalmaz lakdkat is az intézmény amennyiben az iratai
teruletén kivil. potolva lennének. o
Egyaltalan nem iszik, de kezeletlen
pszichiatriai problémai lehetnek. Eletkora alapjan

Ugyfél - Rendszeres jovedelemmel nem atmeneti szdllora valod
rendelkezik. A motivacio hidnyzik a koltozése lehetne
munkavallaldshoz. indokolt.

Hosszu ideje massziv alkoholflggé.

Ugyfél testvére tdmogatja Elvondn valod részvétele maximalis Elvondn vald
mértékben indokolt lenne. részvétel.

L Elvondn vald

Ugyfél - SRS (o
Alkoholfligg6, intézményfiggd! részvétel.

tgyfél - nincs informacié
Id&szakonként veszi igénybe az intézmény
szolgdltatasait. Szerhasznald, és

L . , alkoholproblémai is vannak. A

Ugyfel napi 5000ft feketén vagy Kt szerhasznalatot nem vallalja. Alkalmi
munkai vannak, esetenként ezzel Elvonon vald
egybekotott lakhatasa is adddik. részvétel.
Id6szakonként veszi igénybe az intézmény
szolgaltatasait. Intézményfliggd.

Prébalkozasai a szabdlyos, rendszeres
, (e . . foglalkoztatadssal kudarcot vallottak. A Rendszeres

o Uvegezés, fémgydjtés, napi 2- S , . i

Ugyfél 3 ezer Ft munkahelyi beilleszkedéssel és a munkavallaldsa
munkavallaldssal kapcsolatos motivaciokkal | esetén dtmeneti
is komoly problémai vannak. Atfogd szalléra vald koltozése
pszicholdgiai vizsgalaton vald részvétele elél elhdrulnak az
javasolt. akadalyok.
Rendszeres lakdja az intézménynek.

L . Lo , Hosszu ideje alkoholdependens. Elvonon

Ugyfél kéregetés, Uvegezés o N . .
vald részvétele maximalis mértékben Elvondn valo
indokolt lenne. részvétel.
Rendszeres lakdja az intézménynek.

Kezeletlen egészségligyi problémai vannak.
Stroke-ot kapott, magas vérnyomadsa van.
Stb. 2016 masodik felében kronikus fogyas

agyfél nincs bevétele, vagy Kt tapasztalhatod nala. Az orvosi vizsgalatokon
nem vett részt. Indokolt lenne a
leszazalékoldsanak elinditdsa, de 6 a Rokkantnyugdijban

nélktlozésbél menekilve inkdbb a napi
kozfoglalkoztatast valasztja.

valo részesilés iranti
kérelem benyujtasa.




Rendszeres lakdja az intézménynek. Elvileg
rendelkezik valamilyen Romaniatdl kapott
nyugellatasban a banyaban ledolgozott
évei utan, azonban elmondasa szerint a

Ugyfél - nyugdijdhoz nem fér hozza, mert a Iratai megcsinaltatasa
bankkdrtydja lejart és iratai pedig miatt is haza utazasa
nincsenek. Massziv alkoholfligg8, akinek indokolt lenne. Olyan
elvonodn vald részvétele szakmailag mar atmeneti szalld, ahol
nem indokolhato. lehet inni. Pro Domo
Id6szakonként veszi igénybe az intézmény

L e szolgdltatasait. Massziv alkoholfliggd, Olyan dtmeneti szallo,

Ugyfél gyljtogetés . , o . o
akinek elvondn valo részvétele szakmailag | ahol lehet inni. Pro
mar nem indokolhatd. Domo
Rendszeres lakdja az intézménynek.

L id&skoruak ellatasa - ilyen Alkohol problémai vannak, dtmeneti

agyfél i 14 L lesos .

nincs szallora vald koltdzése indokolt és
jovedelme alapjan lehetséges is lenne.
Ugyfél -
munkavallalasanak
folyamatossa vallasa
Alkalmi munkai vannak. Atmeneti szélléra | estén atmeneti
tgyfél - valé koltozését leginkabb habitusa, szallora vagy
er@szakossaga akaddlyozza, illetve az, hogy | munkaszallora vald
nincs felismert igénye magasabb szint( koltozése indokolt
elldtds tartdsabb lakhatdsi alternativa irdnt. | lehetne.
Rendszeres lakdja az intézménynek.
igyfel havi 45ezer nyugdij Allkoh,olngg(’)’, akin.ek er?nén valé Olyan a’tm(.ene.ti szallo,
részvétele szakmailag mar nem ahol lehet inni. Pro
indokolhatd. Domo
tgyfél (ivegezés, 5-6ezer/nap Jovedelmei alapjan dtmeneti szalléra valé
koltozése lehetséges lenne.
Elvondn vald
részvételét
akadalyozza az, hogy
Isola hdrom masik
lakdjaval olyan szoros
agyfél Uvegezés, kukazas érdek és

sorskdzosséget alkot,
ami miatt a vele valo

Rendszeres lakdja az intézménynek. egyéni szocidlis

Alkohol- és intézményfiiggd. Atfogd munka sem vezethet

pszicholdgiai vizsgalat szlikséges lenne. eredményre.

Uj, de elsé megjelenése 6ta rendszeresen

igénybe veszi az intézmény szolgaltatasait.

agyfél - Kezeletlen, vagy nem megfelel6en kezelt
egészségligyi problémai vannak. Alkohol Elvondn valé
dependencia. részvétele indokolt.
Rendszeres lakdja az intézménynek.

igyfel ) Massziv alkoholista, akinek elvonon vald Olyan dtmeneti szallo,

részvétele szakmailag mar nem
indokolhatd.

ahol lehet inni. Pro
Domo




Szerhasznald. Emellett meghatarozo a
habitusa, er6szakossdaga is, ami jelent6sen

~

Ugyfel Kt 3000ft/nap akadalyozza a kdzosségbe valé zavartalan | Elvonon vald
illesztését. részvétele indokolt.
Uj, de elsé megjelenése 6ta rendszeresen
Ugyfél Kt 3000ft/nap igénybe veszi az intézmény szolgaltatasait. | Elvondn vald
Alkoholfliggé részvétele indokolt. o
Elvondn vald
részvételét
akadalyozza az, hogy
Isola hdrom masik
lakojaval olyan szoros
Ugyfél kukazas, kocsikazas, Gvegezés érdek és
sorskozosséget alkot,
ami miatt a vele valo
Rendszeres lakdja az intézménynek. egyéni szocidlis
Alkohol és intézményfliggs. Atfogd munka sem vezethet
pszicholdgiai vizsgalat szlikséges lenne. eredményre.
Rendszeres lakdja az intézménynek.
igyfel piacon feketézés, havi 27ezer, | Massziv alkoholfligg8, akinek elvonén vald | Olyan atmeneti szallo,
nyugdij részvétele szakmailag mar nem ahol lehet inni. Pro
indokolhato. Domo
Olyan atmeneti szallo,
Ugyfél alkalmi munkak, valtozé ahol lehet inni. Pro
Id6szakos lakdja az intézménynek. Domo
Szerhasznald. Emellett meghatarozé a
L habitusa, er6szakossaga is, ami jelent6sen
agyfél - , . , . .
akaddlyozza a kozosségbe valé zavartalan | Elvonon vald
illesztését. részvétele indokolt.
Munkavallalds, illetve a tartdsabb és
L magasabb szintd lakhatdsi formak irant Folyamatban van a
Ugyfél Kt - . . s .
motivalt. Munkahelyet keres és tervezi munkasszallora vald
munkdsszallora vald koltozését. koltdzése.
Szerhasznald. Emellett meghatdrozé a
igyfel Kt, 3000ft habitysa, er(’jsza"kczssé,ga is, anji jelent6sen , ,
akadalyozza a kdzosségbe valé zavartalan | Elvonon vald
illesztését. részvétele indokolt.
Uj, de elsé megjelenése 6ta rendszeresen
igénybe veszi az intézmény szolgaltatasait.
Pszichiatriai beteg, de munkavallalds illetve | Atmeneti szélléra vald
Ugyfél fedél nélkdli az 6nallo jovedelemszerzés irant motivalt. | koltozése jdvedelmei
Nincsenek kialakult igényei a magasabb stabilizalasat
szintd, tartosabb lakhatasi formak irant. kovetBen indokolt
Intézményflggd. lenne.
Rendszeres lakdja az intézménynek.
Magyarorszagi tartdozkodasanak ideje alatt
soha nem dolgozott, gyljtogetésbdl, Iratai megcsinaltatdsa
Ugyfél - kilonboz6 tgyletekbdl (bkv jegy arulas) miatt is haza utazasa

Alkoholfliggé. Roman allampolgarként,
nem ismer mas intézményt, ebbdl
addddan teljesen idegyogyult Isolara. Iratai

indokolt lenne.
Elvondn vald
részvétele indokolt.




nincsenek, kezeletlen egészségligyi
problémai is vannak.

alkalmi munkak, Gvegezés,

Ugyfel valtozd
Id&szakosan veszi igénybe szolgaltatdsait,
agyfél - ha teheti, utcan tolti az éjszakait a Elvondn valé
kutyajaval. Szerhasznald. részvétele indokolt.
Atmeneti szalléra vald
koltozése jovedelmei
helyzetének
tisztdzasat kovetden
agyfél kis nyugdij indokolt Iehethe, ott
lehetne valamit
kezdeni az alkohol
Rendszeres lakdja az intézménynek. Sulyos | problémaival/széklet
alkoholproblémai vannak, amelyek csak visszatartasi
id6szakosan jelentkeznek. problémaival.
Rendszeres lakdja az intézménynek.
Viselkedésébdl lathatd, hogy pszichés Jovedelmi helyzete
L e , eredet( problémai vannak. stabilizalodasat
Ugyfél gyljtdgetés, fogadas s L o a .
Munkavallalassal kapcsolatos motivacidi kévetben dtmeneti
ingadoznak, jovedelmei emiatt nem szalléra vald koltozése
kiszdmithatdak. javasolt.
Rendszeres lakdja az intézménynek.
gyt napi 3000ft - Kt, alkalmi Fonamatosa_n dolgozik, de nincs igénye ) o ,
munka magasabb szint( lakhatdasi forma Atmeneti szallora vald
igénybevétele irant. koltdzése javasolt.
Id&szakosan veszi igénybe az intézmény
ugyfel - szolgaltatasait. Massziv szerhaszndld, aki | Elvondn valé
viselkedésébdl itélve kapcsolatfliggt is. részvétel.
Id6szakosan veszi igénybe az intézmény
szolgaltatasait. Massziv szerhasznald,
igyfel ) Emellett mt{eghz.ata'roz.é. a habitusa,
er@szakossaga is, ami jelentdsen
akadalyozza a kdzosségbe valé zavartalan | Elvondn vald
illesztését. részvétel.
Id6szakosan veszi igénybe az intézmény
szolgaltatasait. Massziv szerhasznald,
igyfel ) Emellett mt{eghz.ata'roz.é. a habitusa,
er@szakossaga is, ami jelentdsen
akadalyozza a kdzosségbe valé zavartalan | Elvondn vald
illesztését. részvétel.
Id6szakosan veszi igénybe az intézmény
tgyfél } szolgaltatasait. Massziv szerhasznald,
Emellett meghatarozo a habitusa, Elvonon vald
er@szakossaga is, ami jelentdsen részvétel.




akaddlyozza a kozosségbe valé zavartalan
illesztését.

Id&szakosan veszi igénybe az intézmény
szolgéltatasait. Eletkora miatt nem talal
munkat. Aktivkoruak ellatdsara jogosult
lehetne, az (gyintézésre nehezen

Ugyfél - motivalhatd. Rendszeres jovedelemmel
vald rendelkezése esetén dtmeneti szallora
valé koltozése indokolt lenne. A kdzosségi | Rendszeres jévedelem
egy(ittélés szabalyait minden koérilmények |szerzése. Atmeneti
kdzt betartd lakdja az intézménynek. szalléra vald koltozés.
Jovedelmi
helyzetének tisztazasa
Ugyfél - Rendszeres lakdja az intézménynek. utan, dtmeneti
Jovedelmi helyzete tisztazatlan. A szalléra vald koltozése
kozosségi egylttélési szabdlyokat betartja. |indokolt lenne.
Rendszeres lakdja az intézménynek.
L . , Massziv alkoholfliggd, akinek elvonén valé | Olyan atmeneti szallg,
agyfél Uvegezés L - . S
részvétele szakmailag mar nem ahol lehet inni. Pro
indokolhato. Domo
Ugyfél épitSipar Rendszeres lakéja az intézménynek.
Id&szakosan veszi igénybe az intézmény
L . szolgdltatasait. Alkoholfliggd, akinek Olyan dtmeneti szallo,
Ugyfél alkalmi munka . o . . o
elvonodn vald részvétele szakmailag mar ahol lehet inni. Pro
nem indokolhato. Domo
Rendszeres jovedelemszerzés irant
motivalt. Alkohol problémai vannak.
Egészségligyi allapotardl nem tudunk sokat
vélhetéen a kordbban végzett nehéz fizikai
Ugyfél Uvegezés, alkalmi munka munkara mar nem képes.
Munkavallalassal, illetve 6nallé
jovedelemszerzéssel kapcsolatos terveinek
attekintése, vele kozosen torténd Jovedelmi helyzet
felllvizsgdlata jelentene el6relépést. stabilizalasa.
L . . . Rendszeres lakdja az intézménynek. Elvondn vald
tgyfel kéregetés, napi 5-6ezer L o
Szerfliggd. részvétel.
Rendszeres lakdja az intézménynek.
Kezeletlen pszchiatriai beteg, akinek nincs
agyfél aktiv koruak ellatasa betegségtudata sem. K6zdsségbe nem
illeszthetd nagyon sulyos higiénidi allapota | Rehabilitacids
miatt. Cselekv6képessége kérddjeles. intézmeény.
Uj, de elsé megjelenése 6ta rendszeresen
igénybe veszi az intézmény szolgdltatasait.
agyfél - Massziv alkoholista, akinek elvondn vald Olyan atmeneti szallo,

részvétele szakmailag mar nem
indokolhato.

ahol lehet inni. Pro
Domo




Rendszeres lakdja az intézménynek.
Massziv alkoholista. Aktiv koruak ellatdsara
jogosult lehetne, az 6nalld Ugyintézés

Ugyfel ] problémas szdmaéra. Onalld jovedelemmel
valé rendelkezés esetén dtmeneti szalléra | Alldskeresési jaradék
valé koltozése indokolt. igénylése.
igyfel kéregetés, gy(ijtogetés Rendszeres Iakéja az intézménynek. Elvondn vald
’ Massziv alkoholista. részvétel.
Rendszeres lakdja az intézménynek.
L . , , , Massziv alkoholista, akinek elvondn vald
Ugyfél Uvegezés - valtozo L, . .
részvétele szakmailag mar nem
indokolhatd.
Ugyfél csaladi tAmogatas
Ugyfél kéregetés ) Ellvonf)n valo
Alkohol dependencia részvétel.
igyfel ) Elvondn valo
Alkohol dependencia részvétel.
ld6kdzonként veszi igénybe az intézmény
szolgdltatasait. Alkoholfliggd, aki kettd
masik sorstarsaval alkot egy szoros
agyfél Uvegezés, gy(lijtogetés kozdsséget. Ebben nem ritka, hogy
Osszeverik egymast, stb. Gyakran
keverednek lopdsi Ugyekbe, amik miatt Elvondn vald
rend@rségi Ggyeik is vannak. részvétel.
Masodik alkalommal fordul el& a szalldn.
Alkalomszer(en fogyaszt alkoholt.
Koszvényes, illetve 6roklott szivproblémai
is vannak. Lehet&ségeit - egy jogerds
birésagi dontés értelmében elvett
jogositvanyait (B, C, D, E, F) bevontak -
elvesztette, de Ugy gondolja, hogy feketén
az okmanyok nélkil is képes lesz évtizedes
sof6ri kapcsolatait kamatoztatni. Vidéki
L . . e munkavallaldasanak befejez§dése miatt
agyfél Uvegezés, gy(lijtogetés e , .
koltozott vissza. Egy ellene folyd nyomozas
miatt letort, illetve erkolcsi bizonyitvanyat
sem tudja kivaltani. Var informalis az
kapcsolataira, azokon keresztil latja Munkasszallo, vagy
biztositottnak azt, hogy munkat talal. munkaltato altal
Onallé. Munkavallaldssal egybekotott fizetett egyéb
lakhatdsban gondolkodik. Terveinek lakhatdsi alternativa
megvaldsitasat 2017 elsé hdnapjaiban igénybevétele. Nincs
reméli. Betegségei okan, kizardlag feketén | akadalya, onalldan
tervez munkat vallalni. munkat keres.
Elvondn valo
részvételét
akadalyozza az, hogy
Ugyfél gyljtogetés, kb napi 1000ft Isola hdrom masik

Rendszeres lakdja az intézménynek.
Massziv alkohol- és intézményfiggd.

lakojaval olyan szoros
érdek és
sorskozosséget alkot,




ami miatt a vele valo
egyéni szocialis
munka sem vezethet
eredményre.

tgyfél

alkalmi munka, és
rokkantnyugdij

Skizofréniaval szazalékoltak, rendszeresen
gyogyszert szed rd, ezért kozdsségben
visszahlzddo, jol alkalmazkodd, aki kerdili a
konfliktusokat. Atmeneti szalléra vald
koltozése a rendelkezésre allé rendszeres
jovedelmei alapjan indokolt. 2016 év végén
hosszu gy6zkddés utan végil jelentkezett
tobb dtmeneti szalléra.

Atmeneti szallo.
Semmi akaddlya nincs
a koltozésének!




. 7. EGESZSEGUGYI PROBLEMAK

A legjellemz6bb egészségligyi problémak kozé tartoznak a kilonboz8 végtagokon megjelend fekélyek,
illetve a kezeletlen elfert6z6dott sérilések. A ldbszarfekély gyakori betegség. A fekély Iényege a
szovetek felszinének elhaldsa, mely szdvethianyt hoz |étre az érintett terlleten. A fekélyek nagyon
nehezen gyogyulnak, és ha mégis begydgyulnak, hamar kidjulnak. A labszarfekély az életkilatasokat és
életmindséget rontd allapot, mely az egész szervezet szamara sulyos fertézésforrast jelent. A betegség
kezelése lehet antibiotikumos kezelés, ha fertézés jelei mutatkoznak, vérrogdsodést gatld gyogyszer
szedése, helyi sebkezelés, kompresszids kotés, ha szlkséges, gydgydszati segédeszkdzok biztositasa.
Tobb Ggyfél esetében is talalkoztunk ilyen és ehhez hasonlé problémakkal. A megfelel6 kezelés
hianyaban, ezeket az Ugyfeleket nem tudjuk intézménylnkbe beengedni. Segitlink, hatunk arra, hogy

Ugyfeleink beldssak, mihamarabb szlikséges a beteg végtagok kezeltetése.

Ugyan intézménylinkbe vald belépéshez nem szikséges a tld6sz(rd igazolds, de vannak, olyan
megbetegedések, melyeknek ha gyanuja fenndll, fokozott figyelmet igényel, és az adott Ugyfél és
betegségének nyomon kovetése fontos, ilyen pl. a TBC gyanuja. A betegség nemcsak a tlid6t érintheti,
hanem megbetegitheti a gyomor-bélrendszert, a hldgy- és ivarszerveket, a csontokat, a bért vagy akar
a kozponti idegrendszert, agyhartyagyulladast okozva. A tid&tuberkuldzis tlinetei nem specifikusak,
azaz nincsenek olyan jelek, melyek fennalldsa esetén a diagndzis biztosan kimondhato, igy annak
megallapitdsahoz tovabbi vizsgalatok szikségesek. Ezért lenne fontos Ugyfeleink kbrében a rendszeres

sz(ir6vizsgalat. E sz(ir6vizsgalatokrol folyamatos felvildgositast adunk.

Az intézményben a hepatitis veszély is jelentds. Tudomasunk van arrdl, hogy néhany lgyfellinknek van
ilyen betegsége. Mindharom formdja fert6z6 és veszélyes. A betegség kezelésével tisztdban vagyunk.
Orvosi elldtdsban részt vesznek az érintettek. Taldlkoztunk mar az intézményben heresérvvel
rendelkezd Ugyféllel. Egy UGgyfelinket sikertlt mdtéti Uton gydgyitani, a tobbi Ugyfelinknél
folyamatban van ennek a gydgyitasa. Harom igénybe vevénknél egyel6re az orvosi szolgdlat elkerilése
torténik. Lakdink jelentds része rendszeres alkoholfogyasztd. Tobb személynél fennall a majkarosodas,
majbetegség gyanuja. Tovabbd megjelennek eseti jelleggel kisebb-nagyobb sérilések, melyek
elesésbdl, verekedésbdl fakadnak, ezt fertStlenitéssel, sebkotozéssel latjuk el, indokolt esetben
ment6t hivunk.

A mentbhivasokkal kapcsolatban tobbszor dilemma fogalmazddik meg: Mikor indokolt hivni és mikor
nem. Természetesen nem mérlegellink, rosszullét esetén orvosi segitséget hivunk, azonban tobb

Ugyfelliinket a jard beteg ellatas felé igyekszlink tovabbitani (féleg, ha ismerjik a korel6zményeket).
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A fagydsos sériilések is (ez ritkabb) el6fordulnak. llyenkor szintén mentét hivunk.

A szerfogyasztas, drogfliiggéség még egy nagy szelete ellatottjaink allapotromldsanak. A designer
szerek, bioflvek haszndlata nagymértékben befolydsolja a szervek roncsolddasat. Intravénas
szerhasznaldink is vannak. A fenntartd kezelésben résztvev6ket nyomon kévetjik, kapcsolatban
vagyunk az ambulancidkkal. A segité alapitvanyoktdl rendszeres szlrést kapunk lgyfeleink részére,

illetve informaciodkkal is gazdagitjak a lakdkat és a szakembereket egyarant.
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l. 8 MUNKAERG-PIACI HELYZETKEP DGYFELEINKNEL

A 2015. év vizsgdlt napjan Isolan éjszakazé 76 f6hoz képest ugyanezen a napon 2016-ban 77 f6
éjszakazott az intézményben. A kordbbi 42 f6hoz (76 f6bdl) képest idén 39 f6 (77 f6bbl) munkaerd-
piaci, jovedelmi helyzetével kapcsolatos informaciokat vizsgdltuk. Az egy évvel kordbban lIsolan
éjszakazok kozil 35 6 2016-ban is igénybe vette az intézmény szolgaltatasait, ezen beliil 19* f6 volt az,
aki mindkét év adatgylijtésében szerepelt. Az § esetlikben célunk volt azt is vizsgalni, hogy valtozott-e,
ha igen akkor hogyan, milyen mértékben, illetve minek? a hatdsidra a munkaeré-piaci, jovedelmi

helyzetik.

2016. december 16.-an Isolan éjszakazék atlagéletkora 51,57 év volt, ezek szérdsa 8,26, a
terjedelmik 38 — 73 évek kodzotti intervallumot oleli fel, tovabba a leggyakoribb érték az 50 év volt.
Ezek az adatok hozzavetSlegesen megegyeznek az egy évvel korabbiakkal.

A lakok fébb életkori csoportokba vald eloszlasat az aldbbi diagram tartalmazza.

A valaszadok korcsoportok (3) szerinti
eloszlasa (n=39)

M 35-50 év kézotti
48,72%
° W 51-64 év kozotti

W 65 feletti

A f6bb korcsoportok szerinti eloszlas tekintetében viszonylag jelentds mértékl eltérések

tapasztalhatdak a vizsgdlat két évének eredményei kozott. A fenti 2016 évi eloszldshoz képest 2015-

T A masodik évben vizsgalt lakdk kozel fele (48,71 %) az egy évvel kordbbi adatfelvétel soran érintett volt.

2 Féleg a segitd, tdmogatd szocialis munka lehetséges szerepével, illetve hatékonysagéval kapcsolatos
informaciok 6sszegzését takarja ez.

32015-ben az atlag életkor 50,48 év volt, a vizsgalt lakdk élettartamai 36-67 év kozotti értékeket vették fel,
tovabbd a szdrasuk 9,54 év volt. A leggyakoribb életkor a 38. életév volt (4 f§), de 48 évesek kozil is 3 f6 volt a
kérdezettek kozott.



ben a 66,7 % volt a 35-50 év kdzottiek, 26,19 %, az 51-64 kozottiek 7,14 % volt a 65 év felettiek ardnya.
A vizsgdlt lakok életkori Gsszetételével kapcsolatban megallapithatd, hogy - az Gsszes itt éjszakdzo
életkori eloszldsdhoz képest?* - felllprezentéltak az id6sebb korcsoportokba tartozé lakdk. Ezt f8ként
azzal magyardzzuk, hogy mind a segit6 munkavégzés, illetve ebbdl addddan az adatgyljtés
szempontjabdl prioritast élveztek a donté hanyadukat tekintve leromlott egészségligyi dllapotban |évé
50 év felettiek, vagy a még id6sebb és ez altal még kiszolgdltatottabb 65 év felettiek, akik 6nallo

jovedelmi szerzési alternativaikat (beleértve a munkavallalast is) tekintve.

A vizsgalt lakék sziletési helye megoszlasat az aldbbi diagram segitségével szemléltetjik.

A valaszadok sziiletési helyiik tipusai szerinti
eloszlasa (n=39)

17,95%
M Févaros

M Elmaradott régidk

46,15% .
12,82% ° Kulfold

W Mas régio

23,08%

A vizsgalt lakok sziiletési helyeik eloszlasat tekintve is tapasztalhatdak eltérések a két év kdzott. Féként
a kulfoldon, illetve elmaradott régidkon (2015-ben 33,3 %) kivili orszagrészekbdl (2015-ben 7,14 %)
szlletettek kozti kilonbség szamottevd, de a 2016-ban felmértek a févarosban is tébben voltak, mint
egy évvel (40,48%) kordbban. Itt rogzitenénk azt, hogy 2016-ban a vizsgdlt napon az Gsszes itt
éjszakazo kozott a févarosiak aranya 52,63 % volt. Ebbdl arra kdvetkeztetiink, hogy a jovedelmi,
munkaerd-piaci  helyzetét tekintve nyitottabbak, illetve aktivabbak azok, akik nem févarosi
illetéséglek. A kiilfoldon sziletettek® munkaerd-piaci helyzete meglehet8sen egysikinak mutatkozott,

6k kizérolag tipikus hajléktalan jovedelemszerzési moédokat® emlitettek.

4 Az dsszes itt éjszakazon beliil 43,42 % volt 35-50 év kozoétti, 47,36 % 51-64 év kodzotti, tovabbé 9,21 % volt a 65
év felettiek aranya

5> Dént8 tébbségiik Trianon utan elcsatolt teriileteken sziiletett, hataron tali magyar.

& Ujsagarulas és/vagy koldulds és/vagy livegezés és/vagy gy(jtogetés (papir/fém)



A lakdék legmagasabb befejezett iskolai végzettségével megallapithatd, hogy a vizsgalt

Ugyfeleink kozel kétharmadat képezik azok, akik rendelkeznek valamilyen szakképzettséggel. E

tekintetben nincs kilonbség az egy évvel kordbbi — relevans - vizsgdlat eredményeihez képest, akkor is

vizsgdltak derékhadat képezték a szakképzettséggel rendelkezék.

70,00%

64,10%

60,00%

50,00%

40,00%

30,77%

30,00%

@ 8 ltalanos vagy az alatt
B Szakmunkasképzé
O Erettségi+diploma

20,00%

10,00%

5,13%

0,00%

A vizsgdlt lakok jovedelemtipusai szerinti eloszldsaval kapcsolatban a legfontosabb megallapitasunk a

jovedelmek rendszertelensége, illetve alacsony mértéke. Ez a megallapitds mar az el6z6 év

eredményeivel kapcsolatban is helytalld volt. Az ez évi adatgydjtés jévedelem informacioit az alabbi

tablazatban 6sszegeztiik.

Jovedelem informaciok

Lakok szama

Lakdk aranya

Nincs jovedelme 6 15,38%
Alkalmi munka 8 20,51%
Hatarozatlan idejl munkaszerz&déssel 1 2,56%
jovedelemszerzés gy(ijtogetésbdl, Ujsagarulasbol 17 43,59%
Aktiv korudak ellatasa 1 2,56%
Id&sek jaradéka 4 10,26%
Csaladtagtdl kapott tdmogatas 2 5,13%
Osszesen 39 100,00%
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A tadblazat adatai alapjan megallapithatd, hogy 6 f6 semmilyen 6ndlld jovedelemmel rendelkezik. Itt
jegyeznénk meg, hogy mind az alkalmi munkavallalok, mind az Ujsagot aruld lGgyfelek kozott tdbben
voltak azok, akik nem jovedelemszerzés tervezhetetlensége, rendszertelensége, stb. miatt a
jovedelmeik havi 6sszegének becslésére sem vallalkoztak. A tabldzat adatai alapjan lathatd, hogy a
rendszeres jovedelemmel rendelkez6 csupdn 6 f6 van a vizsgélt 39 f6bdl, ez kb. 20,5 szazalékot jelent.
Ez az ardny még Ugy is kiugrdan alacsony, ha szamitasba vesszik azt, hogy az alkalmi munkat végzék
csoportjaba tartozok fele (4 f6) esetében a foglalkoztatd a Kozterilet Fenntartd, a foglalkoztatas szinte
rendszeres, illetve a jovedelmek is jol kalkuldlhatdak. A vizsgdlt lakdink mintegy 2/3-nak esetében a

jovedelemszerzés formaja, illetve a jovedelmek mértéke is folyamatosan valtozik.

A tablazatbdl az is lathatd, hogy a vizsgdlt 7 f6 65 feletti kozil 4 f6 rendelkezik id6skordak jaradékaval,
mig Oregségi vagy rokkantnyugdijjal egy sem, s6t a fennmaraddé 3 f6 65 feletti semmilyen pénzbeli
jovedelemmel nem rendelkezik! A 2016. év egyik fontos tapasztalata volt, hogy az Ggyfeleink kdrében

a magasabb 6sszeg( ellatasi formak teljes mértékben hianyoznak.

A mar emlitett hat fén kivil — 6k azok, akik O Ft jévedelemmel rendelkeznek — 19 {6, 6sszesen tehat 25
f6 jovedelmének Osszegét vizsgaltuk. A jovedelmek o6sszege 20-100.000Ft/hé Osszegek kozotti
értékeket vettek fel. Az adatok alapjan a vizsgalt Ugyfeleink 2016-ban alkalmi munkavallalasbdl kb. 60
000 Ft, rokon, hozzatartozd tamogatasabol 35-40 000 Ft, mig a kilonbdzd jovedelempdtld

tamogatasokbdl 20-40 000 Ft kozotti havi jovedelemre tettek szert.

Osszefoglaldan megallapithatjuk, hogy a vizsgdlt ugyfeleink kozott a kalkuldlhatd, akar
munkajovedelemmel rendelkez6k szamara sem biztositottak az 6ndllé létfenntartashoz szikséges

pénzlgyi forrasok.

A 2017-es évre feladatunk, hogy id6sebb Ugyfeleink részére a tartds bentlakds lehet8ségeit felmérjik,
szamara a nyugellatashoz segitstink 6sszegy(jteni a sziikséges dokumentumokat. Fontos a motivaciot
és a szlikségelteket felmérni. Azok, akik id6szakonként alkalmi munkavallaléként tevékenykednek, mit
tudnak tenni annak érdekében, hogy lakhatdsuk tartésabb keretek kozé keridljopn, s ennek

biztonsagabdl addddan jovedelemszerzésiik is fix maradhasson.
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1.9. SZOLGALTATASBOL VALO KIZARAS

Intézménylnkben fontos, hogy Ugyfeleink betartsak a kozdsségi egylttélés szabalyait, valamint ne
alakitsanak nagyobb, tettlegességig fajuld konfliktusokat, valamint, hogy az alapveté emberi viselkedés

szabalyait is képviseljuk. Kilonb6z6 magatartdsok miatt kiilonb6z6 id6tartamu szolgéltatdsmegvonast

adunk Ugyfeleinknek.

mentdészolgalat 38
orvosi Ugyelet 2
Biztonsagi szolgalat (szerz&déses) 12
rendérség 16

intézményen bellli szerfogyasztds miatt

szocidlis  munkas sértegetése, fenyegetése,
berendezéseinek megsértése

altaldban agycsere, tiltott helyen dohdnyzas, udvaron vizelés,
kozOsséget zavard magatartas, alkohol behozatal miatt

agressziv viselkedés (gyfelek kozott, sulyos testi sértés,

intézmény

188

66

67

A mentészolgalatot a fagyasos sérilések, alkohol dependencia miatt, sziv és érrendszeri, |égz&szervi

betegséget, akut rohamok miatt riasztjuk.

Az orvosi Ugyelet enyhébb rosszullétek miatt szallt ki hozzank.

A biztonsagi szolgalatot 12 esetben riasztottuk az év sordn. F6képp akkor tettlk ezt, amikor olyan
tettlegességig fajult Ugyfelek kozotti vita, amihez azonnali beavatkozds volt szlikséges, s tulhaladt a

szocidlis munkas kompetencidin. Néhdny esetben azért tortént a riasztas, mert az Ggyfél nem hagyta el

az intézmény teriletét kizarasa ellenére.

Kizdrdsaink a legtobb esetben egynaposak voltak. Ezek hazirendsértések, a kozosségi egylttélés

szabalyok megsértések miatt torténtek.

Sulyos hazirendsértések miatt (tiltott szer hasznalata), illetve erdszakos viselkedés miatt a 2016-0s

évben csokkent az esetek szama az el6z6 évekhez képest.



1.10. SZAKMAI EGYUTTMUKODES

e Diszpécserszolgédlat — Menhely Alapitvany
¢ 2016-ben tobb alkalommal AIDS és HCV sz(irést és tanacsaddst végzett intézményilinkben az
Alternativa Alapitvany.

¢ Informacidikkal és tanacsaikkal segitette intézménylnket a Kékpont Alapitvany.

e A Maltai Szeretetszolgalat Egyesllet TUddsz{ré busza rendszeresen végzett szlréseket mozgd
tld6szirs dllomasaval menedékhelylnkon.

¢ Rendszeres szakmai férumon vald részvétel a Menhely Alapitvannyal

¢ Szakmai egylttmUkodés a Varos Mindenkié Csoporttal Ugyfeleink képviseletében.

e Palydzati munkdban és szakmai konferencia részvételben kapcsolat a Hajléktalanokért
Kozalapitvannyal

e Budapesti intézmények ldbadozoi

¢ A kormanyhivatal Munkatgyi Kirendeltségei

* A SOTE Orvos-szakért6i Intézete

¢ Budapest F6varos Kormanyhivatal Tisztiorvosi Szolgalat

* XlII. kerilet Onkormanyzat — szocidlis és anyakonyvi ligyosztaly

* Szocidlis Szolgaltatdsi Kbzpont Prevencids Kdzpontjaval kapcsolattartds

e Krizis kommanddé nevl adomanyozé csoport

¢ Budapest Bike Maffia, mint adomanyozdk

¢ Bankité Fesztival Nonprofit Kft.

* Ujpesti Kabeltelevizid

* Xlll. Rendérkapitanysag

¢ Evangélikus Gerontoldgiai Egyesilet

e Mdltai Szeretetszolgdlat-pékség

¢ HKA RSZTOP Projektiroda

e Utcardl Lakdsba Egyesiilet

* BMSZKI Mddszertan

e Van Esély Alapitvany

e | éthataron Alapitvany Utcai Gondozé Szolgalata

¢ REVIP Szall6 Népszigeti Nappali Melegedd&ije

e Folyamatosan egytttmikddink a Xlll. kerlleti Rend6rkapitanysag Vizsgalati Osztalydval és korzeti
megbizottjaval, az Orszdgos Ment&szolgalattal.

e Egylttm(ikodés a Multi Alarm Zrt-vel , a személyzet és az Gigyfelek biztonsaga érdekében
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1.11. ADOMANYOK

e 2016-ban is szamtalan alkalommal segitették magdnszemélyek élelmiszer adomanyaikkal,
féleg egytalételekkel, pékaruval és huskészitményekkel a mindennapi mikodésinket.

e Ruhaadomadnyokat is folyamatosan kapunk. El6fordul, hogy néi és gyermekruha is érkezik. Ez
esetben alapitvanyunk utcai szolgalatanak, vagy a Rés Alapitvany, illetve a BMSZKI
intézményeivel megosztjuk adomanyainkat.

e |dén néhany butorunkat is kicserélhettik egy budapesti irodahaz kilritése révén.

e A Hilton Hotelt6l szobakbdl visszamaradt tusflirdSket, samponokat és torélkozéket kaptunk.

e Az év végén, az Unnepek kdzeledtével a magdnszemélyeken kivil a kdzeli éttermek, a kozeli
bevasarold kdzpont Uzleteibdl kaptunk élelmiszert, készételt.

* A krizisid6szakban az év vége felé rengeteg maganszemély keresett fel minket meleg téli

ruhdval, élelmiszerrel. Kbszonjuk!

1.12. ONKENTESSEG, GYAKORLATVEZETES, OKTATAS

Ejjeli Menedékhelyiink irant rendszeresen érdeklédnek szocialis munkas hallgatok.

Tavaly a Karoli Gaspar Reformatus Egyetem, a Wesley Janos Lelkészképzd Fdiskola, Pannon Kincstar
Szakképz& Centrum szocidlis munkas, gyermekvédelem és szocidlis asszisztens szakos didkjai is

latogattak intézménylnket, ismerkedtek a hajléktalan ellatd rendszerrel.

A Népsziget helyi adottsagai, valamint az alacsonyklszob( elldtas irdnt tobb szakma (Ujsagiras,
filmezés, bolcsész szakirdnyok) is érdekl6dott. ElGzetes egyeztetés utan beleldthattak mikodésinkbe a

diplomamunkat késziték, illetve a sajté munkatarsai.

Osszel Népsziget-napot szerveztiink, melyen 15 f& vett részt. A szallé és kornyékének rendbetételével
foglalkoztunk. Két f& allandd oOnkéntesiink van, akik ételosztasban, szervezési feladatokban

segédkeznek. A jov6 évben is tovabbi dnkéntes programmal gyarapitjuk szakmai munkankat.
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Il. UTCAlI GONDQZO SZOLGALAT

1.1 MUKODESI FELTETELEK

A Léthatdron Alapitvany 1998-6ta végez utcai szocidlis munkat Budapest XIlI, ill. IV. kerUletében. A
szolgaltatds kereteit a szocidlis igazgatdsrél és szocidlis elldtasokrdl széld 1993. évi lll. tv. és a
személyes gondoskoddst nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodési feltételeirdl

520616 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet szabalyozza.

Az utcai szocidlis munka feladata, hogy az intézményes ellatasbdél kimaradd, az utcan életvitelszer(en
tartozkodd egyének, csaladok, csoportok és kozosségek részére kdzvetiteni a megfeleld tipusu
segitséget, a szlikséges szolgaltatasok elérését szocidlis, egészségligyi, pszichés és egyéb problémak
megoldasahoz. A szocialis torvény definicidja szerint hajléktalan az, aki éjszakait kdzterlleten vagy
nem lakds céljara szolgdld helyiségben tolti, ill. bejelentett lakcimmel nem rendelkezik, vagy az
valamely hajléktalan-ellatd intézmény cime. A mara kialakult tarsadalmi-politikai konszenzus szerint a
hajléktalansdg visszaszoritdsara, és ezen belll is az utcan éI6 hajléktalanok szamanak csokkentésére
minden lehetséges eréfeszitést meg kell tenni. A szolgaltatds ingyenes, sikeressége, épitd jellege az
ellatott egylttmUikodési hajlanddsagan alapszik. Fontos feladata, hogy azoknal, akik képesek, vagy
képessé tehet6k az utcai életmdd feladdsdra, a szocidlis munka eszkdzrendszerével, a szocialis-
elldtérendszer és a szolgdlat kapcsolati t6kéjének a felhaszndldsdval, illetve egyéb alternativak
felkutatasaval megteremtse ennek lehet8ségét. Az, hogy kinél mit jelenthet az utcai életmdd feladasa,
egyénenként valtozd. Eppen ezért szilkséges, hogy az egyén szikségleteinek, igényeinek a
meghatdrozasa mellett, képességeinek, er6forrasainak a feltérképezése is megtorténjen. Az utcai
szocialis munka gyakorlatat illetéen megfeleld, az Ugyfélkdr tekintetében is pontosan megfogalmazott

tampontokat ad az NRSZH 2011-ben kiadott szakmai ajanldsa az utcai szocialis munka részére.

Személyi feltételek

Az utcai szolgalat tervszer( mlkodését az integralt intézményvezetd iranyitasaval, 2 f6allasu szocidlis
szakember biztositja. 2016-ban személyi valtozads nélkil, a terlletet mar az el6z6 évben is ellatd

szakemberek végezték a feladatokat.
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Targyi feltételek

A Léthataron Alapitvany Utcai Szolgdlata, a 6 éve palydzati Uton nyert Dacia Logan tipusu
gépjarmivével végzi a feladatdt, igy az ellatdsi terlletet, az elldtottakkal kapcsolatos szallitasi
feladatokat az autd segitségével latja el. A szolgdlat mUkodéséhez szikséges felszereléseket az
Alapitvany Ujpesti mlhelyében, a Twist Olivér Alapitvany utcai gondozé szolgdlatdval kdzosen, egy
kilon erre a célra kialakitott raktarhelyiségben tudja tarolni, a rendszeresen érkezé ruhaadomanyokkal
egyltt. Az ellatottak részére biztosithatd természetbeni juttatdsokat - az erre a célra kiirt pdlyazati
forrasokon kivil - nagyrészt lakossagi adomanyokbdl biztositja. Mindezen beérkezd adomanyok tavaly
is sokszor olyannyira felhalmozddtak, hogy a szolgdlat ennek kdszonhetéen tdbb alkalommal is tudott
ruhat biztositani a Twist Olivér Alapitvany Nappali Melegeddjének, igy az oda érkezé raszoruldk egy
“ruhaosztas” program keretein beliil juthattak ruhanemihéz. Elelmiszeradomdnyban idén is az Ujpesti
Alban pékség jovoltabdl sikerllt részesiteni az ellatottakat. Mar tobb éve segitik adomanyaikkal a
munkdnkat a helyi hitkdzosségek, gyiilekezetek. Evente tobb alkalommal ajanlottak fel valogatott
ruhaadomanyt, ill. rendszeresen kardcsonyi és husvéti csomagokkal kedveskednek a hajléktalanoknak.
A munkavégzés soran felmerils egyéb, kisebb értékd kiadasokat a fenntartd altal biztositott, havonta

rendelkezésre all6 elldtmanybdl tudta fedezni.

Team munka

Az utcai gondozd szolgalat idén is, mint az el6z6 években, szoros egylttmUkodésben dolgozott a
szomszédos ellatasi terlleten tevékenykedd Twist Olivér Alapitvany utcai gondozd szolgalataval (2 6
utcai szocidlis munkas). Kéthetente hétfénként (14-t6l 16 ordig) a kdzos team-munka keretein beldl
beszéltik meg az elmult hetek torténéseit. Az id6pontja 2016. szeptember 1.-vel kezd&d&en
megvaltozott, kéthetente keddenként (14 és 16 déra kozott) tartottuk. Ezen megbeszélések alkalmaval
szamoltak be a szolgalatok koordindtoranak a terlleteken tapasztaltakrél az aktualisan kiemelkedd
esetek mentén. A megbeszélésekrél minden alkalommal feljegyzés készil. Azok strukturdja jellegzetes,
a szolgdlatok beszamoldi és azok atbeszélése utdn, a munkavégzés targyi, és egyéb terlleteit érintd
kérdésekrdl esik szé. A szocidlis munkasok szintén kéthetente szerddnként (14-t6l 16 6raig) esedékes
forumon, az Un. “nagy teamen” is szamot adnak munkajukroél, mely a Léthatdron Alapitvany és a Twist
Olivér Alapitvany osszes intézményének és azok vezetdségének, illet6leg a Baptista szeretetszolgalat 2
intézményének a részvételével zajlik. A tarsintézmények rengeteg segitséget nyljtottak az utcai
szolgalat életében, mar csak az elldtottak részére nyujtott szolgdltatasok tekintetében is. A szoros
egyuttmdkodés miatt, hatékonyabb segitséget tudtak nyujtani az arra raszoruldéknak, a munkdjuk

soran megismert hajléktalanoknak. A dolgozdk szakmai fejlédését elGsegitendd szupervizid az utcai
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szolgalat életében is meghatdrozd szerepet tolt be. A szocidlis munkasok 2 hetente a Twist Olivér

Alapitvany utcai szocialis munkdsaival alkotott csoportban, szupervizor vezetésével végeztek szakmai

munkat, az el8irt (mdkddési szabdlyzatban rogzitett) Menhely Alapitvany Diszpécserszolgalata altal, a

régidban m(ikodé utcai szolgalatok részére, havi rendszerességgel Osszehivott szakmai tandcskozds

mellett. 3



I, 2. SZAKMAL MUNKA

Utvonalak, Idtogatott helyszinek jellemzéi:

A Léthataron Alapitvany utcai gondozd szolgélata, a torvényi kereteknek megfeleléen, az utcai szocialis
munkat az ellatasi terileten, munkanapokon 6 draban biztositotta. Ez a 6 éra a november 1-jétdl
aprilis 30-ig tartd un. krizisid6szakban minden munkanapon kizardlag a 16 o6ra és 22 dra kozotti
id&szakot jelenti, a ,nyari” id6szakban pedig ettél eltéréen, hetente valtozd munkaidében
tevékenykedett. Az ellatasi teriletet a szolgalat heti/kétheti rendszerességgel, Gtvonalterv alapjan
teljesen korbejarta, az ott kdzterlleten, magantertleten, vagy nem lakhatas céljara szolgald éplletben
¢él6 hajléktalanokat, csoportokat latogatta/segitette. A helyszinek rendszeres latogatasat sok esetben
befolydsolta a tobbnyire ott taldlhatd Ugyfelek stdtusza. Amennyiben a szocidlis munkasoknak
informacidi vannak az adott Ugyfél mashol tartdzkoddasardl, akkor az dtvonaltervtél eltéréen veszik fel
vele a kapcsolatot. Az id&szakosan aktualizdlt Utvonaltervben, a szolgdlat a kdvetkezd fébb
helyszineken foglalkozott az ellatottakkal 2016-ban (a helyszinek nevei dltaldban a hajléktalanok
alvd/laké-, ill. tartézkodasi helyei kozelében megtaldlhatéd kozutak/terek neveibdl, ill. kdzintézmények
neveibdl alakultak). A felsorolt helyszinek kozul mind heti/kétheti rendszerességgel latogatott, az

egyéb kategoria alatt, a nem rendszerszer(ien elldtott, de ott nyUjtott elldtdsokat kell érteni.



LATOGATOTT UGYFELEK

Ady Endre Muvelédeési Kp
Aradi utca 19

Bocskai ut

Csuka utca templomnal
Dugonics utca

Duna Plaza kérnyéke
Elem utca

Foka obél

Gyongydsi sétany / kidllas
Gybngydsi uti metro kor...
Isola kérnyéke

Isola mogétt

Kamfor utca 19

25 5 7.5 10
LATOGATOTT UGYFELEK SZAMA

LATOGATOTT UGYFELEK

Madarasz Viktor utca
Marina part romos haz
Neépsziget gyaloglepcsé
Népsziget traféhaz
Neépsziget romos szalloda
OBl maégott
Rakosrendez6 merleghaz
Rigmus u. 11. |épcséfel;...
Rozsa utca (Spar)

Tahi Park

Tahi-Jasz utca

Tel utca kérnyeéke

Tesco parkold

Ujpest - Varoskapu
Ujpest kozpont

Ujpest kozpont Istvan tér
Egyeb

8
LATOGATOTT UGYFELEK SZAMA

125
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A helyszinek szinte mindegyikénél tébb hajléktalan él kommunadban, vagy egymadashoz kozeli
tavolsagban. Néhany helyszinen konkrét alvé/lakéhely nincs, csak annak frekventdltsdga miatt
tobbnyire megtaldlhatd ott egy vagy tobb lGgyfél. Az ellatdsi terllet sajatossaga, hogy Budapest egyik
kdzponti kerlletérdl van szo. Sdrln lakott, nagyvarosias tertlet. Az Ggyfélkorbe tartozd emberek zéme
|épcs6hazakban, elhagyott éplletekben, parkos terlleten hizzak meg magukat, évszaktol figgden. A
nyari id6szakban értelemszerlien tébb a szabad ég alatt (bokorban, haz tdévében, padokon, stb.)
éjszakdzd ember, akik 1étszamat noveli a jo id6 miatt, az éjjeli menedékhelyekre szocializdlédott, de azt
nem igénybevev§ raszoruldk. A felsorolt helyszinek kdzil mind heti rendszerességgel latogatott, az
,egyéb” kategdria alatt, a nem rendszerszerlen ellatott, de ott nyujtott szolgdltatasok helyszinét kell

érteni.

Evekkel ezel6tt vezette be a szolgalat az Utvonaltervbe a heti rendszerességgel tartott un. ,kidllast”,
amelyen az igénybevevék heti rendszerességgel, meghatdrozott helyen, meghatdrozott idében
kereshetik fel a szocidlis munkdsokat a szolgdlati autdndl, az ellatdsi terlleten, a Foti Gti Ugyelet
parhuzamaként, mintegy Ugyfélfogadas keretein belll. 2016 majusatdl ez hetente csttortokdonként, 15
és 16 ora kozott volt elérhetd az igénybevevdk részére, a Budapest XlII. kerllet Babér u. és Gyongydsi
utca keresztez8désénél. A kidllasokon nagyrészt az annak vonzaskorzetében é16 hajléktalanok, vagy az

id&szakosan ISOLA éjjeli menedékhelyet hasznalok keresték fel a szolgdlatot.

A Léthatdron Alapitvany ellatasi terletén harom metré aluljaré talalhaté a 3-as metrd vonalan.

A korabbi években rendszeres hajléktalan jelenlét az Ujpest-kdzpont aluljaréban - mind kolduldsi, mind
alvasi szempontbdl - az idei évben is aktiv szerepvallalast jelentett. Az aluljard telefonflilkéi adta
terlletet haszndljak az erre rdszoruld, tobbnyire problémasabb lgyfelek. Ezen a terlleten toltik az
éjszakdikat, de napkozben, a téli id6szakban is kevésbé tartézkodnak itt a gyakoribb hatdsagi
intézkedések okozta zaklatottsdg, vagy egyéb teend6ik miatt. Az aluljdréban és annak
vonzaskorzetében él6k legtobb esetben régi ismer6sei az utcai szolgdlatnak, tébbik rendszeres
igénybevevdje a Twist Olivér Alapitvany Féti Uti nappali meleged6jének is, igy mondhatni napi szintd

informacidkhoz juttatja a szolgdlatot a helyszint illetéen.

Az Ujpest-varoskapu és a Gydngydsi utcai metré aluljarok az el6z8 évek tendencidja szerint tovébbra is
ritkdbban ldtogatott helyszinek az Ggyfélkor tekintetében. Alvasi céllal ritkan, kolduldsi szandékkal
napkdzben a Gydngydsi utcai aluljard egy szakaszat keresi fel egy-egy hajléktalan. Ujpest-varoskapu
aluljaréja eseménytelen ebben a tekintetben is, azt a napi utolsd szerelvény elinduldsa utan lezarjak
éjszakara, az aluljaro kialakitasa Ugy pedig nem biztosit védett kortlményeket az esetleges hajléktalan

jelenléthez.
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Lényeges valtozas két helyszin tekintetében tortént:

A XIlI. kerlletben, az ellatdsi terllet hataranal, a Cserhalom utcdban (volt OBl mogott) 3 f6 hajléktalan
élt. A korabbi években is id6szakosan haszndltdk a terilletet Ugyfelek, annak bokros, bozotos
novényzete j6 buvdhelyet tudott biztositani. Az év elején még ott él6k rendkivil nagy terlletet
hasznéltak, életviteliik miatt rengeteg szemetet felhalmoztak, igy az Onkormdényzat figyelmét
felkeltette a ténykedésik. Bar kilakoltatasuk hlzodott, mert a terllet magdnkézben volt - az
Onkormanyzat felszdlitotta a tulajdonost annak rendezésére -, mdrciusra mégis kitakaritottak és
korbekeritették a tertletet. Az ott él6k egyikének az ingdsagai kimentésével és atmeneti megdrzésével
egyltt kellett az elhelyezésében segitenie a szolgalatnak, a masik két 6 kilakoltatott egyéb kapcsolati

tékéjuk segitségével talaltak Uj él6/lakdhelyet.

Pozitiv valtozas tortént a XV. kerlletben taldlhato, a Twist Olivér Alapitvany mikddési teriletérdl
korabban atvett helyszin tekintetében. Az M3-as autdpalya mellett, egy lépcsé alatt, kozel 10 éve
lakd/alvo Ugyfél kezdeményezésére, az alapitvany belsd eréforrasainak koszonhetéen, egy lakdkocsit
vasaroltunk, amely az Ugyfél kapcsolati tékéjének kdszonhetden, legdlisan lett telepitve egy magan haz
udvarara. A lépcsé alatt |évd fekhelye igy egy ideig gazdatlanul hanyagolva volt, a kés6bbiekben pedig

fel lett szamolva.

Szocidlis ligyintézés, szocidlis munka:

Az utcai szolgdlat igyekezett minél szélesebb kor( segitséget nyljtani az Ugyfelek életét érintd
hivatalos Ugyek intézésében. Ezekben az Ugyintézésekben elsésorban a szocialis vagy egészséglgyi
teenddGiket (iratpotlds, el. szolgaltatasokhoz segités, zardjelentések potlasa, leszazalékolasi Ugyintézés,
nyugdijigénylés, fogyatékossagi tdmogatas igénylése, atmeneti segélyhez juttatas, stb.) intézni akard
kliensek kérték a szocidlis munkasok segitségét. Az iratpdtldsok alkalmaval, a szocidlis munkasok
segitséget nyljtottak az elveszett, hianyzd személyes okmanyok igénylésében, beszerzésében (pl.:
személyi igazolvany, lakcim igazolvany, munkaviszony igazolds, TAJ szdm, addkartya). Ezek a legtobb
esetben az adott Ugyintézés méltanyossagi koltségmentességéhez szikséges igazolas kiallitasat,

informacionyujtast, egyes esetben telefonos eléjegyzés kérését jelentette.

Az aktiv Ugyfelek kivételével, néhdny esetben volt szlkség az igénybevevd egészségi vagy mentalis
dllapota miatti szallitasra, szocialis munkas kiséretére. Az Ugyeik intézésében egyedil is eljard/eljarni
tudo Ggyfeleknek, igény szerint BKK vonaljegyet is biztositott a szolgalat, a tomegkdzlekedési eszkdzok

legitim hasznalatdhoz.
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Az Utcai Gondozd Szolgalat 2016. évi nyilvantartasanak adatai az ellatasi terileten tortént miikodésrdl a

segitségnyujtas tipusai szerint.
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Az utcai szolgalat szamos, évek ota ismert, de mar valamely ellatd intézmény (éjjeli menedékhely,
dtmeneti szalld, ldbadozd) aktivabb igénybevételére, gondozadsara szokott/kényszerult Ggyfél
segitésére is kiterjedt. Ezen Ugyfelek jellemzéje, az egyéni okokbdl kifolydlagos ingdzo, ,egyszer szallo,
maskor utca” életmadd, igy éves szinten, hosszabb-rovidebb id6re a Léthatdron Alapitvany ellatdsi
terlletének kozterlletére kényszerllnek. A legtdobb esetben jovedelemhez juttatdsi, természetbeni

juttatasi (ruhapotlas), egyéb lakhatasi lehet8ségek tekintetében kértek eligazitast, segitséget.



Tavaly az utcai szolgalat 13 emberrel végzett szorosabb gondozasi folyamatot, néhany esetben mar az
intézményi utégondozas/utankovetés keretein belll.

Négy f6 Ujpesti hajléktalan esetében folytatédott a szorosabb egylttmikddés a BMSZKI Rév utcai
menedékhelyével, ebbdl egy esetben a Twist Olivér atmeneti szalldjdra rendszeresen visszakoltd6zé
Ugyfél esetében. Az elldtottak leépultséglik, életmddjuk és koruk miatt is, mar nehezen tudnak
adaptdldédni az intézményi elvardsokhoz. Sok teend6 adddik meglévs, vagy akut egészséglgyi
problémaik ellatdshoz juttatdasaban, intézményi stdtuszuk folyamatos megerGsitésében,
hivatalos/szocidlis Ugyeik intézésében. Nyolc f6, egészségigyi okokbdl labadozdi vagy korhazi

elhelyezéshez segitett ligyfél leszazalékolasaban, tovabbi elhelyezésében tortént aktiv szocidlis munka.

A befogadd intézmény, az emberek elhelyezését a szolgalat részérél torténd, ezen tgyfelek gondozasi
folyamatanak fenntartasaval vallalta. Egy f6 esetében pedig alternativ lakhatasi megolddsként,

lakokocsi megvasarlasaval és annak legitim elhelyezésében segédkezett az utcai szolgalat.

Utcai szolgdlatunk rendszeresen fogadja a lakossagi, hatdsagi, ill. a Menhely Alapitvany
Diszpécserszolgdlatatol érkezd bejelentéseket, jelzéseket hajléktalan emberek lGgyében. A rendszer
kiforrott, j6l mikods. A bejelentések tekintetében forgalmasnak szamitd |, krizis id6szak” egy-két hét
kivételével csak egy-egy bejelentéssel terhelte a terlletet ellatd szocidlis munkasokat. A napi szintd,
akdr napi tobbszori bejelentés részben az id6jaras viszontagsdgai miatt felldngold lakossagi

aktivitdsnak koszonhetd. Tébbszor Gnmagukat jelentették be az lGgyfelek.
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A 2016-ban ellatott Ggyfelek szamat, nem és kor szerinti eloszlasat a kbvetkezs tablazat mutatja.

UGYFELEK

Jévedelmi viszonyok, megélhetés:

Az aktiv, rendszeres munkavadllalok szama alacsony, jellemz&bb az alkalmi jellegl, id6szakos
munkavallalds, a ,fekete” munkavallalds, els6sorban az épitSipar valamely tertletén. Rendszeresebb a
munkalgyi kdzponttal mar kordbban is egylttm(ikods, foglalkoztatdst helyettesité tamogatasban
részesuldk, vagy még a regisztracid kapcsan atmenti segélybdl él6k szama. Szintén gyakoribb az
egészségligyi problémaik kapcsan leszazalékolt, igy rokkantsagi elldtdsban vagy rendszeres szocialis
segélyben (Foglalkoztatast Helyettesit§ Tamogatas/aktiv korlak ellatdsa), esetleg egyéb tamogatasi

jaradékban részesulék szama.
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Az id8sebb, Oregségi ellatdst (nyugdij, jaradék) kapdk széama elenyész6. A személyenként eltérd
jogosultsagi feltételek figyelembevételével, az utcai szolgdlat az igénybe vehet6 segélyezési formak
kérelmezési, jogosultsagi maédjardl is informalta az Ggyfeleit. A leggyakrabban igényelt atmeneti segély
tipusok: Regisztrdlt dlldskeresGknek igényelhetd telepiilési tdmogatds (1/4 évente); ,krizis” telepiilési
tdmogatds (egyszeri), munkaképtelen hajléktalanok telepiilési tdmogatdsa (3 hdnap), rendszeres

ellatdst kérelmezdk teleplilési tdmogatdsa (elbirdldsig), néhany esetben a munkdba dlldsi tdmogatds.

Szinte az Osszes, a szolgalattal kapcsolatban allo kérelmezé esetében igazoldst kellett biztositani az
Ugyfél részére, legitimmé téve ezzel raszorultsagat. Az Ugyfélkdr rendszeres ellatasban részesildinek
jovedelme szinte minden esetben a mindenkori nyugdijminimum 0&sszege, igy l|étszikségleteik
kielégitéséhez elengedhetetlen az egyéb jovedelemhez jutdsi lehet6ségek kiakndzdsa. Ennek
megfelelen az alkalmi munkavallaldas mellett jellemzé az atmeneti segélyek igénylése a jovedelemmel
rendelkezd Ugyfeleknél is, illetve a gy(jtogetés, kukazas is altaldnosnak mondhatd. E tekintetben

leginkdbb a MEH-es hulladékok, aluminiumdobozok és ivegek gy(jtése az elterjedt.

A kéregetés, koldulds leginkdbb az alacsonyabb igényszintl, a munkaer6-piacon kevésbé boldogulni
tudé hajléktalanokra jellemz6. A mar demensebb, id6sebb, de agilisabb Ugyfelek némi megélhetés
fejében (sok esetben természetbeni juttatds formajaban), a megmaradt vagy kialakult szocialis

kapcsolataik adta aprobb ,haz kérdli” munkakat tudnak vallalni.
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UGYFELEK - ELLATASOK

100

Az lgyfélkér egészségligyi dllapotdra, elldtdsdra vonatkozd tapasztalatok:

Az utcai szolgdlattal kapcsolatban allé lGgyfelek kozel fele hasznalja rendszeresen az ellatasi terllet
vonzaskdrzetében 1év6é nappali melegedSk nyujtotta tisztdlkoddsi, mosdsi lehetfséget. Habar ezek
évek ota meglévé lehetségek sokat javitanak a raszoruldk higiénids helyzetén, sajnos leginkabb a
demencia vagy mas ok miatt sok hajléktalan ember igy is joval ritkdbban tisztalkodik egy atlagpolgar
optimalis szlkségleteihez képest. A kornyék melegeddi a kdvetkezék: a Twist Olivér Alapitvany nappali
meleged@je és Baptista Szeretetszolgdlat nappali melegedéje, a Voroskereszt Madridi utcai és a
BMSZKI Rév utcai melegeddje, bar utébbiaknal az igénybevétel feltétele a tiddsz(rd lelet, és sajnos
annak beszerzését viszonylag kevés rendszeresen utcan él6 hajléktalan vallalja. A XlIl. kertletben
mozgd Ugyfelek egyes esetben a kerileti dnkormanyzat fenntartdsaban Uzemel§ Szabolcs utcai

meleged6t is latogatjak.

52



Néhany helyszininkén okozott a hdrom leggyakoribb fert6zés (tetl, ruhatetd, rih) egylttesen
visszatér6 problémat. Az érintettek az utcai szolgdlat tamogatasaval (fert6tlenitésre szallitas)
szabadultak meg az éI6skoddktsl. A hajléktalan emberek kérében el6fordulébb tlid6betegségek
kikiszobolésére, szlrésére az ellatasi tertlet Tid6gondozdi szakrendelésein kivil a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat altal mikodtetett tid&szlrd program (tudész(iré busz) ad lehetOséget. Ez évente
kordl-beldl haromszor tart meghirdetett szliréseket a szolgdlat ellatasi teriletén, vagy annak kozvetlen

vonzaskorzetében.

A munkavégzés soran nagy figyelmet forditottunk az Ugyfelek mentalis és fizikai allapotanak a
felmérésére, tajékoztatasra, indokolt esetekben a minél elébbi szakszer( segitséghez vald juttatdsra.
Haziorvosi vizsgalat, l[abadozdi elhelyezés szlkségessége esetén a szolgalat az ellatérendszer ismert
szolgdltatdi kozll leggyakrabban a BMSZKI valamely haziorvosi rendeldjét és ldbadozdjat, vagy a
Hajléktalanokért Kozalapitvany Szobi utcai hdaziorvosi rendeljét és labadozojat vette igénybe.
Esetenként a kapcsolatfelvétel, egy-egy Ggyintézés mentén a labadozd szocidlis munkdasdval sziikséges
és rendszeres. Rendszeres volt tovébbra is a kapcsolat az Ujpesti Kérolyi Sandor kérhaz és

rendel8intézet, az Orszagos Koranyi TBC és Pulmonoldgiai Intézet szocidlis munkdsaival.

Evente tébb izben keril valamelyik tigyfeliink az emlitett szakemberekkel kapcsolatba. A szolgalatnak
harom, rendszeresen latogatott Ugyfelénél okozott egylttmUlkodési problémat azok kezeletlen
pszichiatriai problémaéja. Két holgy esetében diagnosztizalt a paranoia/skizofrénia, az ebbdl fakadd
bizalmatlansaguk emelte falak akaddlyoztak a szocidlis munkasok hatékony munkavégzését. Az
Ugyfélkorben a hajléktalan életmdd sajatossagai miatt kialakult belgydgyaszati problémak el6forduldsa
is rendszeres. Legtdbben sajnos csak a tlnetek elviselhetetlenségekor hajlanddak az orvosi ellatas
igénybevételére. Az érintett Ggyfelek egylttmUkodése flggvényében a szolgalat munkatdrsai mindent
megtettek a szlkséges ellatdsok igénybevétele, az lgyfél hivatalos és szocidlis lgyei el6mozditdsa

érdekében.

Az Ugyfelek gyogykezeléséhez szlikséges készitményeket néhany esetben valamely hajléktalan
haziorvosi rendelé biztositja. A kivaltandd gydgyszereket a jovedelem nélkili, vagy alacsonyabb
jovedelm( betegek a BMSZKI orvosi rendelSiben kérhetd ,gydgyszer ingyenesités” szolgaltatds
igénybevételével valthatjak ki. Indokolt - az emlitett lehet&ségek elérésének akaddlyoztatasa - esetben

az utcai szolgdlat a rendelkezésére alld havi elldtmanybdl valtja ki a sziikségesebb készitményeket.

A szolgalat, csak az alapveté vitaminokat, nyomelemeket tartalmazé készitményeket osztotta a

klienseinek.
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2016-ban 11, a szolgalat altal tobbnyire évek ota ismert hajléktalan hunyt el, szivelégtelenség, illetve
az idilt alkoholfogyasztas okozta szervi megbetegedések miatt. Leggyakrabban hirtelen rosszullét
kovetkeztében veszitették életiket. Egy f& kiemelked6en tragikusan, hirtelen felinduldsbol eredé
gyilkossag kovetkeztében hunyt el. Konkrétan az id6jards viszontagsdgai kovetkezményeként
elhaldlozott Ggyfélr6l nem értesiiltek a szociadlis munkasok. A szolgdlat az elhunytak temetésének,
blcsUztatasanak az Ugyintézésében csak a sorstarsak felkérésére, informacié szerzés tekintetében

vallalt szerepet.

A lakhatdst, az elldtdrendszer igénybevételét elGsegitd intézkedésék:

Az utcai életmdd/utcan lakds felhagyasara torekvé hajléktalanoknak az utcai  szolgélat
kapcsolatrendszere révén a hajléktalan ellatérendszer valamely intézményében van lehet6ségik az
egzisztencialis megerdsddésre. Szinte minden év krizisid6szakanak kezdetén indulnak alacsonykiiszobU
lakhatdsi, vagy lakhatds hozzajaruldsat célzé programok az utcan éI6k, lakhatdsi nehézséggel, a
hajléktalansaggal kizd6k segitésére. Mar 6todik éve segiti a fOévarosi tdmogatdssal hozzajaruld
Konzorciumi program az Ugyfeleket, tobb ember tudta igy hosszabb-révidebb idére igénybe venni a
programmal egylttmdkodd intézmények valamely féréhelyét, kiemelve a Twist Olivér Alapitvany
atmeneti szallojat. A nevezett intézményekben szdlldst kapd Ugyfelek az utcai szolgdlat ellatdsi
terlletének az érintettsége miatt, sok esetben tovabbra is a szolgdlat latékdérében mozogtak. A
program adta lehetdségek, kedvezmények mentén (magasabb intézményi tolerancia, gyorsabb
bekerlési feltételek) tavaly is tobb lgyfél vette igénybe a szalld szolgaltatasait. Tovabbra is népszer(
szallaslehetdségnek bizonyult az Ggyfelek korében a BMSZKI Kils6-Vaci uti éjjeli menedékhelye. Az
Ugyfelek mozgasterének a kozelsége a meghatdrozd a menedékhely népszerliségében, de fontos az
alacsonykilszob( igénybevételi feltételrendszer, hogy egyedilallokat és parokat is fogadnak, valamint
hogy kutyaval rendelkezd hajléktalanok is igénybe vehetik. 2016-ban is szdmos alkalommal sikertlt a
szintén BMSZKI fenntartdsaban allo, IX. kerlleti Aszddi utcai menedékhely igénybevételéhez segiteni
valamelyik Ugyfelet. Az intézmény hasonlé feltételrendszerrel mikods, mint a Rév utcai, viszont az esti
étkezési lehetGség hidnyat itt a 24 6rds bent tartdzkodasi lehet6ség ellensulyozza. A szolgdlat az
ellatasi terlletén a csak fapad igénybevételét el6nyben részesit6 hajléktalanoknak a Léthatdron
Alapitvany ISOLA éjjeli menedékhelyét javasolta a leggyakrabban. A Menhely Alapitvany BON
elnevezés( lakhatdsi programjaba tavaly nem sikerilt Ugyfelet juttatni. Az Ggyfélkor félig-meddig
,intézményflggd” tagjai gyakran veszik igénybe még a BMSZKI EI6d vagy Kdényves éjjeli

menedékhelyeit is, habar az utdbbi a beengedés feltételeként kotelez6 szondahasznalat miatt kevésbé
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kedvelt. Az ellatdsi terllet Ujpesti szakaszan a Vordskereszt Madridi utcai éjjeli menedékhelyét

hasznaljak néhanyan.

UGYFELEK - ELLATASI HELYEK

® Osszes Ugyfél ® Ejjeli menedékhely @ Atmeneti szallo
@ cl. intézmeény, labadozo
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1.3 LAKHATASI PROGRAMOK, PALYAZATOK

2016-ban a Habitat For Humanity szervezet Ujfent megkereste a szolgalatot, esetleges dnkormanyzati
bérlakas fenntartdsahoz elegendd er6forrassal rendelkezs, kozterileten él6 hajléktalan/ok
toborzdsaban kérte kdzremkodéslnket. Egy f6 pdlydzénak sikeriilt az egylUttmikddést megkezdeni a
Habitat munkatdrsaival, de sajnos — elsGsorban kezeletlen pszichidtriai problémai miatti, kooperativ
problémak mentén - elutasité biralatban részesilt.

Sok éve koszonhetjik az ,Ajandékot kaptal” elnevezés(, civil szervez6désd, elsGsorban Ujsagirdk
részvételével zajld szerkesztOségi arverés tdmogatdsat. Az aukcid bevételét sokadszor a kdzterlleten
él6 hajléktalanok ellatasara, segitésére fordithattuk. Tavaly ezt kilonboz6 lakhatdsi tdmogatasokra
haszndlta fel a szervezet: Lakhatdsi koltségeket (albérlet/munkasszalld) finansziroztunk beldle, de
voltak rendhagyé megolddsok is. Példaul az utcai szolgdlat kozremlkddésével az egyik aktiv hajléktalan
Ugyfelink részére lakdkocsit vasaroltunk, amit az Ugyfél civil tdmogatdja jovoltdbdl, annak bérelt

terlletén telepitette, igy az Ugyfél [ényegesen jobb korilmények kdzott tudhatja a mindennapijait.
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Il.4. ESETBEMUTATAS

Az egészségligyi és szocialis helyzete alapjan 6sszevonva szeretnénk egy esetet bemutatni. Gizella 61
éves, n6. 2010-ben ismerte meg az utcai szolgalatunk. Ekkor a Népszigeten |évé hotel teriletérdl
kaldték el, ahol addig biztositva volt a lakhatdsa a hotel terlletén végzett kisebb takaritasi feladatok
fejében. Kordbban - nem sokkal a hajléktalanna valdsa utan - dtmeneti szallon is lakott. Onnan a ,két
év jogviszonykeret” lejarta utdn ki kellett koltdéznie. Hajléktalannd valdsanak oka, hogy Ujpesti
onkormanyzati bérlakasukat lanyuk ,eladta” dgy, hogy az 6 elhelyezésérél nem gondoskodott. Harag
nincs benne gyermeke felé, de kapcsolatot azéta sem tartanak igazan. Utcai szolgdlatunkkal kialakult
kapcsolata 6ta nem vett igénybe intézményi szolgdltatdst, egyedil az arviz ideje alatt kényszerdilt éjjeli
menedékhelyen tdlteni az éjszakait. Allatszeretd, amidta ismerjiik, tobb macska, olykor kutya veszi

koril. Atmeneti szalldra koltozését is egyrészré| az allatszeretete és az ez irdnt igényei lehetetlenitik el.

Hivatalos, illetve egészségligyi lgyei intézésében folytonos segitséget igényel. Egészséglgyi allapota
minden tekintetben sokat romlott az elmult két-harom évben, diagnosztizalt asztmaja gyakran gyotri.
Fullad, szivritmuszavart, magas vérnyomast, pajzsmirigy alulmdkddést, illetve paranoid skizofréniat
allapitottak meg ndla. Sokszor vizelet-és széklettartasi problémdja is elStérbe kerill. Eletvezetése
higiéniai normak tekintetében is folytonos segitséget igényel. Regisztralt allaskeresd volt, rendszeres
foglalkoztatdst helyettesit§ tdmogatasban részesllt 2016. marciusig (azéta egészségi allapota miatt

kapja jovedelmét).

Paranoidja évek ota gyotri. F6ként ez a férfi segitbket érinti: figyelik, kovetik 6t kdzvetetten.
Betegségtudata nincs. Masfél éve, amikor szdmara kibirhatatlan médon fulladt és kohogott, bekerllt
a Bajcsy Korhaz- kardiolodgiai osztalyara, ezt megel&z6en a Diszpécser Szolgalaton keresztll vittik a
Konyves Kalman Koruton lévé BMSZKI haziorvosahoz, ahol csindltak egy EKG-t, s rogton ment6t
hivtak. Szivritmuszavarat, illetve pajzsmirigy betegségét akkor diagnosztizaltak. Hetekig volt
korhazban, majd miutdn bedllitottdk a gydgyszereit, a Bajcsy Kérhazban dolgozd szocidlis munkdssal
egyeztetve bekerllt a ,BMSZKI Konyves ldbadozdba” tovabbi egy honapra. Ekkor kotelezték, hogy
jarjon az ott dolgozo pszichidterhez, aki bedllitotta gydgyszereit a mentalis betegségére is. Ugyfeliink
fizikailag jobban lett a gydgyszerek hatdsdra, elutasitotta a szdlldslehet6ségeket, visszakerllt a
Népszigeten |év6 tartdzkoddsi helyére. Az imént leirt hosszas procedura fél év mdulva Ujra
megismétlédott, ugyanis egyik naprdl a masikra ugy dontétt, hogy nem hajlandé tovabb szedni a
gyogyszereket, mert attél van rosszul: faj a laba, egyensulyvesztést érez folyamatosan. Ekkor 2016.

februarjaban mar a pajzsmirigy problémai is el6térbe kerlltek a Bajcsy Kérhazban. A kezelést
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elutasitotta, nem engedte, hogy szdvettani mintat vegyenek téle a nyaki nyirokcsomdibdl, tumorra
gyanakodtak. Gizella ekkor az FHT-t a munkalgyi kozponttal vald egylttmiikdodése miatt kapta.
Foglalkoztatadsi lehet6ség miatt el kellett Gzemorvoshoz, aki tapasztalta a szamos betegséget, és
javasolta a leszazalékoldsat, mert véleménye szerint nem munkaképes. Segitettiik tgyfeliinket a
folyamatban, benyujtottuk a kérelmet az NRSZH-hoz, ahol végll 53%-0s munkaképesség-csokkenést
allapitottak meg. Mivel a szlkséges szolgalati ideje nincs meg, 26 200Ft lett havi jévedelme.

Elinditottuk haziorvosaval a kozgyodgyellatds iranti kérelmet is.

Ezutdn a jarasi nehézségei és vizelet-, ill. széklettartdsi problémai miatt mentiink el haziorvosahoz
beutalokért. Kaptunk neuroldgidra, uroldgiara, érsebészetre idépontot, ezzel parhuzamosan mennie
kellett laborba is (vizelet, vér). Az urolégian megallapitottdk, hogy nincs kéros elvaltozas, baktérium
volt a vizeletében, ami gyulladasra utalhatott, ill. megjegyezte a kezelSorvos, hogy a folytonos kinti
lét, hideg is okozhat huzamosabb felfazast. A neuroldgiai és érsebészeti vizsgalat is negativ lett.
Javasoltak a szakorvosok az Ugyfellinknek, hogy okvetlenll foglalkozzon a pajzsmirigy problémajaval,
ill. a mintavétellel, mert jarasi nehézsége és akar a vizelettartasi probléma is 6sszeflggésben allhat
vele. Sajnos tovabbra sem egyezik bele lGgyfeliink a nyirokcsomd szdvettan mintavételbe, amit a
vizsgalattol vald félelemre és paranoidjara vezettink vissza. Jelenleg a gyodgyszeres terdpiat is
elutasitja. Habar tovabbra is folyamatosan negdlja betegségét, motivalni prébaljuk a rendszeres orvos

latogatasra, gydgyszerei beszedésére, illetve legf6képpen atmeneti szallé hasznalatra.
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